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suportar as estratégias de canais,
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A entrega de experiéncias esta evoluindo para um ecossistema de canais e parceiros,

™ A Bt

apoiado por uma arquitetura de integragao moderna, capaz de viabilizar operagdes

integradas, seguras, monitoradas e escalaveis.
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O 2 Como as arquiteturas de APIs podem suportar as
estratégias de canais, produtos e servigos digitais?

Canais Digitais
Desafios

Os principais desafios para a ativagao e modernizacao dos
canais digitais sao:

e Sistemas legados com cenarios complexos e
hibridos

e Falta de visibilidade unificada de operacao e
controle

e Restricdes de seguranga e escalabilidade

e Pouca agilidade para implementar mudancas

e (Governancga imatura
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Gestao de Canais Digitais
Niveis de maturidade

8

Arquitetura de APIs para estratégias de ativagcao e modernizagao de canais digitais
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Otimizacgao

e Continuidade na
experiéncia do cliente /
omnicanal

o Monitoramento
centralizado e em
tempo real

e Governanca
padronizada

e Mecanismos modernos
de segurancga e
escalabilidade

e Agilidade com
reutilizagdo e low-code

Evolugao

Governanga avangada

Automagéo de
processos
operacionais.

Alertas preventivos e
andlises avancadas.

Experiéncia de
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manutengao facilitada
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Arquitetura de APIs para estratéegias de
ativacao e modernizacao de canais
digitais
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Nivel 1 de maturidade
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Nivel 2 de maturidade
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Nivel 3 de maturidade
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Nivel 4 de maturidade
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Arquitetura de integracao moderna
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Arquitetura de Integragao
Moderna
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