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Sobre a NuvemShop
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O maior ecossistema
de lojas virtuais
da América Latina.

Eleita a melhor plataforma
de e-commerce pela ABCOMM
em 2017, 2019 e 2020.

Lojas ativas
+80k

Por segundo
+1 venda

Vendas por ano
+R$5bi

integradas em 
nossa plataforma

+150 apps 
públicas e 
+800 apps 
privadas



Como as arquiteturas de APIs podem 
suportar as estratégias de canais, 
produtos e serviços digitais?
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A entrega de experiências está evoluindo para um ecossistema de canais e parceiros, 
apoiado por uma arquitetura de integração moderna, capaz de viabilizar operações 
integradas, seguras, monitoradas e escaláveis.
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Como as arquiteturas de APIs podem suportar as 
estratégias de canais, produtos e serviços digitais?02

Canais Digitais
Desafios

Os principais desafios para a ativação e modernização dos 
canais digitais são:

● Sistemas legados com cenários complexos e 

híbridos

● Falta de visibilidade unificada de operação e 

controle

● Restrições de segurança e escalabilidade

● Pouca agilidade para implementar mudanças

● Governança imatura

?

Company

Partner I

Partner II

Partner III

...

VR Chatbot Marketplaces Voice

Things Store Web APPs



Gestão de Canais Digitais
Níveis de maturidade

Arquitetura de APIs para estratégias de ativação e modernização de canais digitais02

Otimização

● Continuidade na 
experiência do cliente / 
omnicanal

● Monitoramento 
centralizado e em 
tempo real

● Governança 
padronizada

● Mecanismos modernos 
de segurança e 
escalabilidade

● Agilidade com 
reutilização e low-code

Evolução
● Governança avançada

● Automação de 
processos 
operacionais.

● Alertas preventivos e 
análises avançadas.

● Experiência de 
desenvolvedor 
aprimorada

● Evolução contínua e 
manutenção facilitada

Expansão
● Ferramentas 

separadas

● Governança 
incipiente/ad-hoc

● Falta de padronização

● Pouca agilidade

● Dificuldades de 
integração

Ativação
● Primeiros canais 

digitais

● Falta de visibilidade 
unificada

● Segurança insuficiente

● Problemas de 
escalabilidade

● Dados duplicados / 
inconsistentes

●

Customer

Company

VR Chatbot Marketplaces Voice

Things Store Web APPs

Maturidade

4321

APIS



Arquitetura de APIs para estratégias de 
ativação e modernização de canais 
digitais
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Nível 1 de maturidade
Ativação

Arquitetura de APIs para estratégias de ativação e modernização de canais digitais02

CHANNELS

WEB MOBILE

INTEGRATION / MEDIATION LAYER

RETAILER BACKEND

LEGACY SYSTEMS DATABASES ERP CRM

CHANNELS MONITORING
(BUSINESS & TECH)

….

SERVICE 
AVAILABILITY

SECURITY
ENFORCEMENTS

PRimeiros canais 

Digitais

Falta de visibilidade 

unificada

Segurança 

insuficiente Problemas de 

escalabilidade



Nível 2 de maturidade
Expansão
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CHANNELS

WEB MOBILE

INTEGRATION / MEDIATION LAYER

RETAILER BACKEND

LEGACY SYSTEMS DATABASES ERP CRM….

AGILE IMPLEMENTATION GOVERNANCE
CONTROLS

- Ferramentas 

separadas

- Pouca agilidade

MULTIPLE 
CONNECTORS

Dificuldades de 

integração

- Governança incipiente 

- Falta de Padronização



Equilíbrio entre
Custo x Investimento

Arquitetura de APIs para estratégias de ativação e modernização de canais digitais02

- Visibilidade em tempo real

- Adaptável a Mudanças

- Flexível para o negócio

- Automatização

- Escalabilidade

- Baixo reuso

- Alta taxa de 

Manutenção

- Alto custo de 

Operação

Custo Investimento



Nível 3 de maturidade
Otimização
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CHANNELS

WEB MOBILE

INTEGRATION / MEDIATION LAYER

RETAILER BACKEND

LEGACY SYSTEMS DATABASES ERP CRM….

CHATBOT

GOVERNANCE
CONTROLS

Continuidade na experiência do 

cliente / omnicanal

CHANNELS MONITORING
(BUSINESS & TECH)

AGILE IMPLEMENTATION

Monitoramento 

centralizado e em 

tempo real

Governança  

Padronizada

Mecanismos 

modernos de 

segurança

SECURITY
ENFORCEMENTS

Agilidade com 

reutilização e 

low-code
Mecanismos de  

escalabilidade

HYBRID / 
CLOUD-NATIVE

STORES



Nível 4 de maturidade
Evolução
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CHANNELS

WEB MOBILE

INTEGRATION / MEDIATION LAYER

RETAILER BACKEND

LEGACY SYSTEMS DATABASES ERP CRM….

CHATBOT

GOVERNANCE
CONTROLS

Ecossistema de Canais e Parceiros

CHANNELS MONITORING
(BUSINESS & TECH)

AGILE IMPLEMENTATION

REAL-TIME / 
EVENT-DRIVEN

Alertas 

preventivos e 

análises avançadas

Governança avançada com

Automação de processos operacionais

SECURITY
ENFORCEMENTS

Evolução contínua 

e manutenção 

facilitada

HYBRID / 
CLOUD-NATIVE

STORESPARTNER….

MULTIPLE 
CONNECTORS

SERVICE AVAILABILITY

Mecanismos de 

disponibilidade
Modelos de 

Integração 

Assíncrona



Arquitetura de integração moderna
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Arquitetura de Integração
Moderna

Legacy systems

API Management | Gateway | Governance | Traffic Controls | Tracking | Analytics | Security |  Smart Alerts

IoT Mobile Web SocialChatbot

Service Mesh | On-premises | Security | Traffic Controls | Monitoring Event 
Driven 

Cloud | 
Choreography 

Microservice Microservice Microservice

Microservice Microservice Microservice

API API API API API API API API API API API API API API

API API API API API API API

Channel specific platforms

Dev Portal | Partner integration

API API API

Customers

Partners

Microservice

Microservice

Microservice

Microservice

Connectors 
On-premises and Hybrid 
|  Protocols | Databases

RETAILER BACKEND

INTEGRATION / MEDIATION LAYER

Databases... ERP CRM

CHANNELS

API

API API
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