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PERSPECTIVAS DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
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CONTEUDO

* Diversidade beneficia equipes

« Construindo experiéncia

compartilnada

« Seguranca e confian¢a na equipe

e Conflito como um facilitador
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CONEXAO

« Quais sao as diferentes categorias de
diversidade que vocé conhece?

 Quais sao as consequéncias de trabalhar @
com altos niveis de diversidade? Bom e mau? S.
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CONCEITO: DIVERSIDADE BENEFICIA EQUIPES




DIVERSIDADE TRADICIONAL (DEMOGRAFICA)

RACES AND ETHNICITIES
RELIGIONS

COUNTRIES OF ORIGIN
GENDER IDENTITIES
SEXUAL ORIENTATIONS
ABILITIES AND DISABILITIES
SPOKEN LANGUAGES

AGES

WE STAND
YOU ARE

W AGILE ittani | ®
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https://unsplash.com/@brittaniburns?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/cognitive-diversity?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

DIVERSIDADE COGNITIVA

© agilepeople.com
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NEURODIVERSIDADE
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CONCEITO: CONSTRUINDO UMA EXPERIENCIA
COMPARTILHADA

W' AGILE
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O DESEMPENHO DEPENDE DA PROXIMIDADE DA
COLABORACAO NA EQUIPE

A

Alta .~
Co-Criacao

Performance

Generativa Colaboracao

Cooperacao
Coordenacao
Conformidade
Coercgao

4>

Alta Assimetria Baixa

W AGILE The Power Matrix. Inspired by Bonnitta Roy Agile People ® 11
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TRABALHO EM PEQUENAS EQUIPES MULTIFUNCIONAIS

Reflita sobre uma
época em que
vOCé trabalhou

em uma pequena

equipe

O que o tornou

mais eficaz do

gque um grupo
maior?

W' AGILE
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Quais sao as
condi¢des que
contribuiriam

para a experiéncia
compartilhada?

Agile People ® 12



CONCEITO: SEGURANCA E CONFIANCA NA EQUIPE

W' AGILE
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Psychological
Safety

We are
not afraid to...

Be ourselves

Make mistakes
Ask questions

Take risks

Raise problems

Disagree

JF
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Isso é assim
e é assado

, eu
tenho uma

pergunta,
mas talvez
ele apenas

pense que
eu sou
estupida?

Agile People ©

W AGILE | )
PEOPLE Agile People 15



Eu tenho uma
Otima ideia que Espero que alguéem
resolveria Nnosso tenha uma ideia para
problema, mas resolver o problema
talvez eles pensem

que eu sou apenas
uma dor ...

Agile People ®

F?’EG%"L-E Agile People ® 16



Hm, o paciente,nao
responde bem a essa
dose. Mas da ultima

vez que falei, ele disse
que eu era
incompetente.

O paciente
deve tomar 5
ml do
medicamento
a cada 2

horas

Agile People ®
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E facil de gerenciar!
Nao faca perguntas
Ninguém quer Ndo admita fraquezas

parecer ignorante, _ ouerros.
incompetente, Nao ofereca ideias.

intrusivo ou negativo Nao critique o status
quo

Agile People ®
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Estou tao Eu nao

feliz que ele entendo.
perguntou !! Vocé poderia
explicar
Agile People ©
W AGILE Agile People ®
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Eu tenho OK, vamos ouvi-lo!
uma ideia! ©

© agilepeople.com
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Sim, estou feliz por
ter falado com o

Ei, obrigado

por mudar a
dose, me
sinto muito

médico, afinal

melhor ..
agora. :
¥ AGILE Agile People ® 21
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Eles me
aceitam?

Posso
confiar
neles?

Agile People ®
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MODERN AGILE

W AGILE
PEOPLE

Torne as
pessoas
incriveis

Entregue valor
continuaments

aprenda
apidamente

Faca da
seguranca
um pré-
requisito

© agilepeaple.com

Modern Agile, by Joshua Kierevsky

Agile People ®
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Este é o resultado
de uma pesquisa
do Google sobre o
que faz uma

quipe de alto

Psychological Safety

Team members feel safe to take risks and
be vulnerable in front of each other.

;-

W AGILE - ®
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SEGURANCA PSICOLOGICA - DEFINICOES

“Um clima de equipe “A seguranca psicologica se refere a
caracterizado pela percepcado de um individuo sobre as
confian¢a consequéncias de assumir um risco
interpessoal e interpessoal ou a crenca de que uma
respeito mutuo no equipe estda segura para assumir riscos sem
gual as pessoas se parecer ignorante, incompetente, negativo
sentem confortaveis ou perturbador.

sendo elas mesmas”

Em uma equipe com alta seguranca
psicologica, os companheiros se sentem
Seguros para assumir riscos perto de seus
membros. Eles se sentem confiantes de que
ninguém na equipe vai embaracar ou punir
ninguém por admitir um erro, fazer uma

¥ AGE pergunta ou oferecer uma nova ideia. "

Agile People ®



. Equipe de alto desempenho .

Eu me sinto
| muito bem
Eu me sinto com o
: UT ﬁogco : Nao se trabalho que
(IRl lelfs, =5 preocupe, deixe- estamos
para voce nos ajuda-lo com fazendo

sua tarefa

W AGILE i °
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Zona de
Zona de Conforto Aprendizagem

$ NP

Seguranca
Psicoldgica

\

© Agile People //
Zona de Apatia Zona de Ansiedade

AP®

Motivacao e
responsabilidade

W AGILE Inspired by Amy Edmondson, Harvard Business School
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Eu cometi um erro. Vamos todos
aprender com isso

Ele ndo é
perfeito

Agile People®

W AGILE i °
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) . . )
Como aumentar o ritmo de aprendizagem
(se voceé for um gerente)

Eu também cometo
erros!

O que vocé pensa

sobre x, vy, z? .
y Precisamos do

cérebro de todos
para resolver este
problemal

W AGILE : ®
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PRATICA CONCRETA

O Jogo da Seguranca Psicolégica

Jogue com seu grupo:

1. Espalhe as cartas na mesa com o texto
voltado para cima - versao online -
https://Agilepeople.com/psysafegame -
leia as instrucgdes)

2. Cada pessoa escolhe uma carta que
experimentou ou tem uma historia
sobre

3. Conte a histéria para o grupo (no chat)

W AGILE i ®
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CONEXAO

conflito recente em que vocé se

L @
Conte uma breve historia de um 8\,
envolveu.

conflito?

Qual foi a sensacdo de estar neste Q%

W AGILE . o
PEOPLE Agile People ® 31



SOBRE CONFLITOS ...

W AGILE
PEOPLE

O que é:

Uma construcdo social

Meta do coaching de conflitos:
Mudando / expandindo a narrativa

sobre o conflito, criando uma histoéria
melhor

Agile People ®
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O MODELO S-TLC

Stop (Pare)

o Estacione suas proprias reacoes! 11
o Responda .. quando reagimos, raramente estamos & NI/ .
Nno nosso melhor NN

Think (Pense) — § .
o Do que se trata? O que esta acontecendo? «— -
Listen (Ouca) T o™
o Faca perguntas | Ouca | Permita a voz das pessoas y .. .
Communicate (Comunique) R >

o Seja habilidoso sobre como vocé se comunica.
o Confrontar por insights

W AGILE i ®
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Temos um conflito?

ou o conflito nos tem?

W AGILE ~ ®
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COMO OS CONFLITOS ESCALAM ...

= O conflito ndo é expresso nesta fase, pois muitas 4$pa
Tensao . = . . rteg .
é vezes ainda ndo é reconhecido como conflito. Dode a’”da
. \ Ci
Z € prnd® Waligtage 2" bog
O T 4 X Debate As partes comecam a conversar, tentando deg S
§ T we 2\ convencer o adversario. Pensamento em preto e branco.
Z e ot
U) Acgoes substituem Sem mais discussdes. As a¢des sublinham a posi¢do de

palavras cada uma das partes. A empatia diminui.

Parties look for supporters. Original issue
became unimportant. It's about winning now.

i e\ o
“este“\\‘,e ,O‘O‘eoPerda de identidade Os oponentes séo menosprezados, |\/|Od€|0 de eSCd |ada de
WO KO incluindo exageros e mentiras. . .
ot Friedrich Glasl

As partes tentam obter o
controle com ameacas.

Coalizoes

GANHA PERDE
Mediacdo

Ameacas

Destruicao limitada

Aniquilagao

Abismo

W-AGILE i ®
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A CAIXA DE FERRAMENTAS

« Aumento da inteligéncia emocional: 3 tipos
de empatia

O triangulo ABC (Comportamento, Atitude,
Contexto)

« As 3 conversas (Sentimentos, Identidade, O
que esta acontecendo)

« Nomeie .. 0 padrao, comportamento,
sentimento (s)

* Deep Democracy
« Convide a minoria para participar
« Conching de Conflito

W AGILE - ®
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DIFERENTES PERSPECTIVAS

12 pessoa

22 pessoa G%D
32 pessoa 8’
Saia de dentro de vocé Q
E se um amigo estivesse tendo esse (o
problema? I

« O que vocé perguntaria?
« O que vocé aconselharia?

W AGILE : ®
PEOPLE Agile People 37



CONFLITO DE EQUIPE —
UMA NECESSIDADE PARA
CRIAR RESPONSABILIDADE E
ENGAJAMENTO

WAGILE e baanle ®
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CONFLICT CONTINUUM

 hH

Harmonia
Artificial
D Conflict Continuum
< Zona Otima
&
*o
&
@‘9

N @
T % %
W AGILE

PEOPLE Inspired by Patrick Lencioni

Ataques pessoais 4
Destrutivos

Agile People ® 39



NAVEGANDO E RESOLVENDO CONFLITOS

« Conflitos quentes e frios
« Aprenda a reconhecer o escalonamento
« Encontre objetivos comuns
« Tomar perspectiva..
« 172" 3" perspectiva

« Aumentar a consciéncia das necessidades
basicas de outras pessoas

» Ferramentas: Indian talking stick, Reiss
Motivation, CNV

« Saiba quando ligar para obter ajuda
profissional

W AGILE : ®
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CONCLUSAO

O gue eu vou agora
Comecar...

Parar...

Continuar fazendo?

W AGILE i N
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VAMOS ALMOCAR JUNTOS?

PPPPPP
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