Inclusao
em Produtos

Vocé tem feito a licao de casa?
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Muito prazer, somos a Sinch!

a

em mensagens
no mundo

Lucrativa desde a
fundacao

em 2008

+3000

sinchers

107 bilhoes

engajamentos por
ano

+40 paises
com atuacgao local

>650%

de crescimento do lucro
desde o IPO em 2015

Listada publicamente na

NASDAQ

em Estocolmo

plataforma escalavel de
comunicagdes em nuvem para
mensagens, voz e video

Servindo

8 das 10

maiores empresas de
tecnologia dos EUA
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O que nos nortela

Automatizamos o atendimento
das empresas utilizando nossas
solucOes de IA Conversacional.

Aumentamos a efetividade

e produtividade das equipes de
atendimento e campanhas de
Marketing

Proporcionamos que os clientes falem
e sejam contatados pelas empresas
pelo canal que preferirem.
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Inclusao

Social

"Inclusdo é o conjunto de meios e a¢des
gue combatem a exclusao aos beneficios
da vida em sociedade, provocada pelas
diferencas de classe social, educacao,
idade, deficiéncia, género, preconceito
social ou preconceitos raciais. Inclusao
social é oferecer oportunidades iguais de
acesso a bens e servicos a todos."

Educacional

"acolher todas as pessoas, sem
excecao, no sistema de ensino,
independentemente de cor, classe
social e condicdes fisicas e
psicoldgicas."

Tecnolodgica

“Inclusdo digital significa democratizar o
acesso as tecnologias da informacao,
permitindo a inser¢do de todos na sociedade
do conhecimento. E isso significa ampliar o
acesso aos meios de comunicagao, a formas
de obter aprendizado, e, consequentemente,
a melhores condices de vida e sustento. E
possibilitar que todo individuo tenha meios
de exercer seus direitos e desenvolver a
plenitude de seus potenciais humanos."



https://digitalks.com.br/tv-digitalks/darwinismo-digital-quem-nao-se-adaptar-as-novas-tecnologias-vai-ficar-para-tras/

Cultura da
Empresa
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Gente

&

Sonhamos Grande Vencemos em Conjunto

Mantemos a simplicidade Fazemos as coisas acontecerem



Nao importa quem vocé seja, nem em que
lugar do mundo esteja

aqui vocé tem espaco para ser quem e!

E para reforcarmos os temas de diversidade nos pilares
de género, etnia, PCDs e LGBTQIA+, temos o IDEA*,
nosso grupo de diversidade e aliados.

* Inclusion,
Equity,
Diversity &
Alliance
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Processo de selecao
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Processo de selecao

Utilizando Chatbots é
possivel fazer um processo
de selecao muito mais
iInclusivo e sem vieses, uma
vez que as perguntas sao
feitas pelo bot da mesma
forma para todos
participantes do processo,
independente de qualquer
condicao.
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1 2 3 4 19:57 ]
Qual das imagens é a resposta certa?

o
of—

1,2,3,40ub

Ufal! As continhas acabaram,
agora falta a Gltima parte'22). Topa

escrever uma texto pra gente? Pode
ser um texto curto, de no minimo

2 pardgrafos. Para vocé saber o
tamanho ideal, s6 vou aceitar que
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Sem Codigo

Sem precisar usar 1 linha de
codigo é possivel desenvolver
um chatbot em pouquissimo
tempo. Para a pessoa
aprender é possivel consultar
e utilizar templates ja prontos,
além de integracdes nativas
da plataforma, que também
nao requerem codigo.

Templates de Solugdes ~ .
de caso de uso prontos |Ntegragdes nativas

J Ada
Chatlayer.ai My Bots
by sinch

[~ Analytics < Beneficios
€3 NLP
[ Bot Dialogs

s5 Flow

[ Table

¥4 Translations

o® Events
@® History
& Versioning
Y Channels

@} Settings

4+ Bot message

(
|+ Inputvalidation f:] Open dialogs in side panel

€73 Update NLP (D)




Solucoes
conversacionais
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Conversa

Bots realizam uma
conversa sem barreiras e
julgamentos, o que ajuda
na inclusao. As pessoas
podem fazer perguntas
sem ter medo do
julgamento, compartilhar
guestoes pessoas que nao
se sentem a vontade de

fazer com outros humanos.

Cuidados:
Viés de treinamento.

Amige falormo )

Ler relato completo

O 1° porre que me
lembro 0l na minha festa
da 15 anos, com meu pai,
O QuUe gercu um grande
desconforto na famika.
Depois, abandonel minha
1° facuidade faltando 1
més pra formatura e
ainda achava que ndo
tinha nada a ver com o
dlcool. S6 ficou claro pra
mim quando estava
profundamente emclvida
com oulras drogas. Aocs
35, ouma madrugada,
estava bébada e tinha
planos de matar minha

e ey v o -

41 AN
Krehys Ardeime )

Ajudar um alkcodlico

Essa pessoa é um
amigola) ou parente?

A passoa sabe/
reconhece que tem um
problema?

O apoi que voct esta
dando ao buscar ajuda
Pra Seu amiao é muito
importante, mas ele
também tem que quarer

e A Unaia

Quero parar de beber

Parar de beber exige um
esforgo didrio e o qua
AHuda ¢ cormersar com
oUlras pessoas,

A primeira vez que fui 3
um evento do AA 0l que
eu me dai conta que eu
tinha mesmo um
problema com dlcool,
POIQUa QU Suvi as
histérias dos cutros
membros ¢ me
identifiquei com clas.
Eles também tinham
;pAgIMentos,
depressao, estavam
ienlacdae da famdia lanal
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ldioma

Utilizando Chatbots é
possivel fazer um processo
de selecao muito mais
Inclusivo e sem vieses,
umavez que as perguntas
sao feitas pelo bot da
mesma forma para todos
0s candidatos,
independente de qualquer
condicao.

Escreva ziul .




Neutralidade
de Género
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Neutralidade de Género

Linguagem neutra de género . e F|-rst
Genderless Voice

(N&o binéaria).

Voz Sem Género

Uso de personas sem género

Please Use Headphones
Press To Meet Q
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Canal

Canais de comunicacao sao
um meio de incluséo, uma
vez que séo formas ja
utilizadas pelas pessoas
hoje para se comunicarem
com as suas familias,
amigos e trabalho. O
desenvolvimento de um
produto de suporte, canais
como voz, por exemplo, é
essencial para aqueles que
nao sabem ler.

@ Messages to this chat and calls are now
secured with end-to-end encryption. Avon
QA may use another company to store, read,
and respond 10 your messages and calls.
Tap for more info.

This chat is with a business account. Tap for
more info

>

: -



Use Cases “ ' .

c sinch



Case

Educacéo: Pouco conteudo
acessivel para complementar
as aulas adequadamente.

da populacdo mais pobre
acessaa internet
exclusivamente pelo celular *

dos celulares brasileiros

tem WhatsApp instalado **

* Pesquisa TIC Domicilios 2019
** Mobile Time

Desafio

Ensinar por meio da tecnologia,
sendo um complemento para
sala de aula.

O quefizemos?

Desenvolvemos de um chatbot
no WhatsApp em parceria com
a Fundacéo 1B que
semanalmente complementa as
atividades da sala de aula de
alunos em situacéao de
vulnerabilidade social.




& (7) Aprendizap Professo.. W« %

(—@ Aprendizap Fund Il -

L e e it

@#% AULA 2/10: ARTE @% el

12 - Bacw do Rio Amarcoss

Bora conhecer a xilogravura? Vamos falar =3

um pouco mais dessa técnica que esta > 14:4
associada a um importante patrimonio ReS umo

cultural brasileiro: A literatura em Cordel. # Aula: Bacia do Rio Amazonas

yEallide 0 cOnedo " Habilidade BNCC: (EFO8GE15)

- Faga o exercicio

- Envie OK quando finalizar Analisar a importancia dos principais

recursos hidricos da America Latina

(Aquifero Guarani, Bacias do rio da Prata,
CO nte L:| d 0 do Amazonas e do (_)ripoco, sistemas

de nuvens na Amazonia e nos Andes,

entre outros) e discutir os desafios

relacionados a gestao e comercializagao
da agua. ida

a Conteudo AprendiZap... 4

v

Share on WhatsApp
@ WhatsApp Messenger: More

WhatsApp than 2 billion people in over 180
api.whatsapp.com

v

Exercicio

Acesse o link abaixo 4~ e veja como essa

aula aparecera para os seus alunos no
AprendiZap!

* Depois de completar o https://api.whatsapp.com/send?phone
P P =5511974506763&text=apfund8_s9_5

moddulo (10 aulas), o aluno _724taic3
receberd a correcao de
todos os exercicios.

Quer que os seus alunos desenvolvam
essas atividades? Aproveite e compartilhe

W
) v i =3
OK o link com eles! &3

«




Case

Industria de Beleza: Volume
grande de usuarios, poucas
formas de se comunicarem.

Numero alto de
representantes de venda, de

diversas classes sociais e
acesso diferente a tecnologia
e canais de comunicacao.
ISSo gera um impacto direto
no atendimento e negocio da
empresa, uma vez que
algumas pessoas nao
conseguem acessar 0 Servico
principal da empresa para
colocar pedidos ou para tirar
suas duvidas.

Desafio

Digitalizar o atendimento as
pessoas que revendem e ajudar
na venda de produtos.

O quefizemos?

Desenvolvemos um bot
Multicanal para atender as
pessoas que revendem,
priorizando os servigos de
acordo com o volume de
atendimentos que a marca faz
pelos canais tradicionais de
atendimento (telefone e e-mail).




com o seu negoécio! Conte comigo
quando precisar esclarecer suas
duvidas.

Boleto_AD_533547.pdf
Para iniciar nossa conversa, digite o
seu numero de registro cadastral
na Avon:

Escreva o numero da opgao
desejada

1 - Voltar

2 - Outros assuntos
3 - Nova consulta
NERITA, que bom ter vocé por aqui!
Escreva o nimero da opgdo para
consultar:

1 - Acompanhar a entrega do seu
ultimo Pedido

2 - Consultar a data da préxima

‘ entrega

l .z e 3 - Consultar o posicionamento da
uitima entrega da Equipe

QW E R T Y U 4 - Consultar débito ou segunda via
de boleto

5 - Consultar uma Revendedora da
equipe

6 - Outros assuntos

Encontrei um débito pendente e ja
vou te informar:

AJSIDIFIGIH]J]K]L
2 ZIXICIVIBINIM ==

space mtyrn

Boletos Order Tracking
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= Wed, 8 Ape
Vocé deve ter acoimparniiauo as

dltimas noticias das a¢des que o
governo esta fazendo para ajudar
empresas e trabalhadores
brasileiros no enfrentamento dessa
pandemia. Uma das iniciativas
pode te apoiar muito nesse
momento delicado: o auxilio
emergencial,

Vou te passar as informagbes
certinhas pra vocé ficar por dentro
desse assunto:

« O beneficio é exclusivo para
trabalhadores informais, para
aqueles que estao parados por falta
de demanda e auténomos. O seu
trabalho como Revendedora Avon
se encaixa no perfil auténomo,
garantindo o seu direito a esse
auxilio;

« Funciona assim: durante trés
meses 0 governo pagara R$ 600,00
e o valor pode chegar a R$
1.200,00 por familia, no caso de
maes que sustentem uma familia
sozinhas;

Conteudo

resolver outros assuntos, envie
QUERO SAIR

This link is taking you to
https://wavy.page.link/
GSQBBzM3DNeMiirve

Cas Cancel Continue

resolver outros assuntos, envie
QUERO SAIR

Para fazer pedidos aqui pelo
WhatsApp com seguranga, é so
fazer seu login Avon:

(2 Chque aqui

Pedidos

c sinch



Detector de Conteddo

Nosso modulo de deteccao de
conteddo nos ajusta a ter
mais informacodes sobre o0 que
esta acontecendo no bot para
detectar tendéncias e
necessidades de treinamento.

O Sistema que analisa as
mensagens recebidas e cria
alertas para equipe de
Produtos sobre os assuntos
mais frequentes ou que
podem indicar algo que o bot
nao esta lidando bem.

2

contetido importante APP 10.05 AM

Sintomas [urgéncia=479] [ja reportado antes] [id=654705]
Mensagens: 1407

Nao entendimento: 2%
Divergéncia: 2 intents:
oms 97%

Mensagens entre 2020-03-20 18:07:42 e 2020-03-27 18:04:58.

Mensagens por semana: 1390

Exemplos:

* Sintomas

* Os sintomas

* Prevenvencao sintomas

* Quais sao os sintomas

* Ve pode mim dizer os sintomas do caronas virus

2020-03-27 18:04:58 [654705] ~

intent, text,date

[IT]corona>about>symptoms,Sintomas,2020-03-20 18:07:42
[IT]corona>about>symptoms,Sintomas,2020-03-20 18:07:56

[IT]corona>about>symptoms,Sintomas,2020-03-20 18:11:16
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Audio Recebido
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Perguntas?
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Latam.sinch.com/careers

@ @sinch.latam

in linkedin.com/sinch

@0 medium.com/wearesinch
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