Mudanca:

Todo mundo resiste, vocé
esta preparado para isso?
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Samantha Fernandes

_ Change Management Practicioner - PROSCI

_ Lean Change Management Explorer - Lean Change Org.
_ Scrum Master e Product Owner — Scrum Alliance

_ Tecnologia em Processamento de Dados — FATEC

_ Gestao de Pessoas, Carreira, Lideranca e Coaching - PUCRS

_ Master Coach Practitioner em PNL e Inteligéncia Emocional
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NEGOCHS

A transformacgao da errado em 70%
das empresas. O que fazer para evitar
o fracasso?

Harry Robinson, sdcio sénior da McKinsey, explica quais sdo os elementos necessarios
para conduzir um processo de mudanga bem-sucedido e aumentar a competitividade

| ) 7 minde leitura

TRANSFORMACAQC DIGITAL

Empresas fracassam em 70% dos
projetos de transformacao digital, diz
Boston Consulting Group

Por Redacdo - 14 de dezembro de 2020
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sobre a experiéncia de transformacio.

@ 260 - 2

Uma nova pesquisa do Boston Consulting Group
(BCG) revela que 70% das transformacoes
digitais ndo sdo bem sucedidas e ndo atingem
seus objetivos. O estudo é resultado da analise
de dados internos da propria experiéncia do BCG
com 70 empresas globais lideres em
transformacdes digitais nos dltimos anos, e de
dados externos, que incluem respostas de 825
executivos seniores em uma pesquisa detalhada



Gartner

Only one-third of change
initiatives succeed. At the
same time, leaders expect
more changes to occur.

Currently, over 80% of organizations manage change from the
top down. However, this strategy is fundamentally

disconnected from today’s workflow and is actually slowing

organizations down. Apenas um terco das
iniciativas de mudanca
tem sucesso. Ao mesmo
tempo, lideres esperam
que mais mudancas
acontecam




Gartner

Organizational Change Success

Clear Success
r 34%

V Apenas 34% das

Sisar Filure iniciativas atingem
total sucesso.

Mixed Results —
16%

50% falham
totalmente.



Qual o ponto em comum
entre as que fracassaram?

E entre as que obtiveram
sucesso?



Top management sponsorship

A shared vision

Corporate culture that motivates and promotes change
Honest and timely communication

Ownership of change by middle management
Empiloyee involvement

Change agents (pioneers of change)

Efficient structure and roles within organization
Skill-set of project team

Efficient training programs

Adjustment of performance measures
Monetary and non-monetary incentives

Focus on project management tasks
Reguilar status reports to management

[ Hard factors
B Soft factors

Most important aspects of successful change

F igure 4: Organizations view top management sponsorship as the single most important aspect for successful change.

Source: IBM Organzzation Change Management.
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Imperativos de hoje:

_ Adaptabilidade
_ Aprendizagem continua
_Inovacao



“Inovacgao é a habilidade
de ver a mudanc¢a como
oportunidade e nao
como ameac¢a”

Steve Jobs




E facil enxergar a
mudanc¢a como
oportunidade




E natural enxergar
a mudanc¢ca como
oportunidade



MUDANCA

Estado atual Estado futuro



MUDANCA

Estado de Transicao e

Estado atual Estado futuro
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Estado de Transicao
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pelos sentimentos

e emocoes



Estado atual Estado futuro

Estado de Transicao

ZONA DE APRENDIZAGEM E

COMPROMETIMENTO

AN
EXPERIMENTACAO

NEGACAO

ACEITACAO
NEGOCIACAO

DEPRESSAOQ



Nao existe mudanca

desconectada de emoc¢ao



Na maior parte das vezes as
pessoas nao resistem ao que
esta mudando e sim, ao
como esta sendo feito!



Estado atual

Estado de Transicao

Estado futuro
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Mudancas podem gerar medo:

Punicao

Perder papel no grupo
Rejeicao

Incompeténcia temporaria

Medos geram resisténcia



“Eu ja chorei no trabalho.
Falo sobre meus medos e
expectativas e pergunto
para as pessoas quais
os delas”

Sheryl Sandberg, COO do Facebook




Nao basta ter um plano técnico
perfeito, se as pessoas
envolvidas nao conseguem
trabalhar em sincronia, a
transformacao nao acontecera!



“Para transformar o CNPJ é
preciso transformar os CPFs”

Renata Janini, socia-fundadora da AHA! Desenvolvimento de Potenciais



https://www.instagram.com/aha_potenciais/?hl=pt
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Metodologias/Certificacoes

PROSCH
AUCMI
APMG
ACMP
Lean Change Management

Blogs

https:;//gestaodemudanca.com.br/

https://leanchange.ora/blog/

Videos

Be the Chief Meaning Officer - https://www.youtube.com/watch?v=Eqg/1V3rcPvE

https//www.youtube.com/playlist?list=PL6Fs/Ft/xw3HOgRECOUB8pOH92wiPm3zn

https://www.youtube.com/watch?v=9pcuESCiL EU



https://peoplechange.com.br/certificacao-em-gestao-de-mudancas/
https://www.hucmi.com/pt/certificacao/?gclid=Cj0KCQjw_OzrBRDmARIsAAIdQ_KpT7W5mTvrSUL4fEbPZytbGsg_-fcVvgdVv91ZMnIyfZisuat87V0aAj_KEALw_wcB
https://www.changequest.com.br/treinamento-certificacao-internacional-em-change-management/?gclid=CjwKCAjwk93rBRBLEiwAcMapUYYJvaQP3gZVMNhQinsI586s6dZlkEZQjdMxbzYT_Nxh6Lux3hGxLhoCozcQAvD_BwE
http://www.acmpbrasil.com/
https://adapt.works/TreinamentosDetalhe/lean-Agile-change-management
https://gestaodemudanca.com.br/
https://leanchange.org/blog/
https://www.youtube.com/watch?v=Eg71V3rcPyE
https://www.youtube.com/playlist?list=PL6Fs7Ft7xw3H0gRECQuB8pOH92wfPm3zn
https://www.youtube.com/watch?v=9pcuESCiLEU

Materias / Artigos

https://epocaneqocios.alobo.com/Empresa/noticia/2019/05/transformacao-digital-da-errado-
em-/0U-das-empresas-0-qQue-tfazer-para-evitar-o-fracasso.ntmi

https://redfox tech/saiba-porgue-/0-das-empresas-falnam-na-hora-de-implementar-a-
transtormacao-digital/

nttps://managementisajourney.com/organizational-change-8-reasons-why-people-resist-
change

https://tiinside.com.br/14/12/2020/empresas-fracassam-em-/0-dos-projetos-de-transformacao-
digital-diz-boston-consulting-group/

https//www.ibm.com/downloads/cas/WA3INR3INM

https://www.gartner.com/en/human-resources/trends/changing-change-management

Thttos:/évvv/vvv.lmked'm.com/@use/exper‘memar—apremder—e—comparti!har—samamha—de—oliveira—
ernandes

https://samyfernandes.medium.com/qgest%C3%A30-da-mudan%C3%A/a-e-a-empatia-
organizacional-s3b.//tbb38al4



https://epocanegocios.globo.com/Empresa/noticia/2019/05/transformacao-digital-da-errado-em-70-das-empresas-o-que-fazer-para-evitar-o-fracasso.html
https://redfox.tech/saiba-porque-70-das-empresas-falham-na-hora-de-implementar-a-transformacao-digital/
https://managementisajourney.com/organizational-change-8-reasons-why-people-resist-change/
https://tiinside.com.br/14/12/2020/empresas-fracassam-em-70-dos-projetos-de-transformacao-digital-diz-boston-consulting-group/
https://www.ibm.com/downloads/cas/WA3NR3NM
https://www.gartner.com/en/human-resources/trends/changing-change-management
https://www.linkedin.com/pulse/experimentar-aprender-e-compartilhar-samantha-de-oliveira-fernandes/
https://samyfernandes.medium.com/gest%C3%A3o-da-mudan%C3%A7a-e-a-empatia-organizacional-83b27fb68a04

