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0 ingrediente que
faltava para

A

alavancar a =
transformacao do S
Comercio Exterior =

Brasileiro 8.

Felipe Leite e Mauro Agostinho



Felipe Leite

Minibio:
- Pai do Davi; 3
- Gerentede desenvolwmento
- AgileLearner;

~ Apaixonado por leitura;

Entusiasta do pensamento

Paixdo em ajudar times a resolve



Minibio:

- Gosta de estudar 0 comporta = 3 2
conhecimentos na transform cdio ¢
de times performahtos-susteﬁl’ y

Mauro Agostinhd
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No que pensamos
quando falamos em
transformacao
digital nas nossas
organizacoes?
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DA TRANSFORMAGAO DIGITAL

Chief Digital| Design S ra—
Officer Thinking Startup laib Auténomos

ital . - . i
Cdp.l iy Pitch Inovacdo | Robética Socngl
derisco Media

Internet : : : Mundo Moore’s
das coisas | BigDPata |Disruptivo VUCA i

Open Vale do Coworking

. Automogdo | Chatbots
Innovation Silicio Space

Realidade | Impresséo | Inteligencia | Estratégia | Renda basica
Virtual 3D Artificial Digitall Incondicional
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Origem da
palavra
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Mudando a visao de
transformacdo
pelas tecnologias
digitais

para
transformacado
atraves do
paradigma digital




Entender a transformacao atual olhando
para transformacoes anteriores ...
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Marshall Mcluhan

1911 - 1980

Filosofo, educador e teodrico de

comunicacao canadense;

- Cunhador do termo "Aldeia Global /
Vilarejo Global",

- Analise da evolucao das midias,
linguagem e classificagcao dos meios.
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SENSORES
ERA ERA RECEPTIVOS
HISTORICA HISTORICA DOMINANTES

Olhando para as L e @
y - (20001500 a.0)
transformacoes :
da sociedade =

<)
atraves das midias o ‘

(1850)
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“Omeio e a
mensagem”




Olhar para o meio
de comunicacao
(midias) para
entender como a
sociedade e as
organizacoes se
transformam



A era das redes
descentralizadas
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'Sem a presenca do outro, a
comunicacao degenera em um
intercambio de informagao: as
relacoes sao substituidas pelas
conexoes, e assim so se conecta
com o igual; a comunicacao
digital e somente visual, perdemos
todos os sentidos, *

Byung-Chul Han






Case Lego

2003

Débito de U$800 milhdes

2015

Lucro de U$ 600 milhoes

O que mudou?




Martin Lindstrom
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Um olhar
analogico em
um mundo

digital
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"A melhor percepcao que
podemos alcancar sobre quem
S0Mos cComMo seres humanos
vem de uma mistura entre
nossas personalidades on-line
e off-line, combinando Small
Data e Big Data.’

Martin Lindstrom



8.

0S INGREDIENTES DA
TRANSFORMAGAO

Do mesmo autor de A légica do consumo S m a ll D at a

MARTIN LINDSTROM

- Baixo volume de informacgoes;
- Qualidade de dados > Quantidade de dados;

- Estratégia de aquisicao de informacgoes personalizadas;

COMO POUCAS PISTAS
INDICAM GRANDES TENDENCIAS

- Profissionais de inteligéncia fazem contato direto com o
consumidor para entender qual é de fato sua realidade,
costumes, desejos e vontades.
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Small Data

Compreensivel por humanos

Obtida atraves de interagao
humana

Acumulacao de dados ¢ lenta

Pode valer por um periodo
longo de tempo
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Big Data

Maquinas sc0 necessarias para
COMpPreensao

Obtida atraves de interagao
homem-maquina

Acumulacao de dados e rapida

Pode ficar desatualizada cm
instantes



/a=s\ THE
DEVELOPER’S
CONFERENCE

‘Um aumento de informacdo e de
comunicag¢qo, por si So, NAo
esclarece o mundo (..) Quanto
maior € a informacdo que se
mobiliza, mais intrincado se torna o
mundo. A hiperinformacdo e a
hipercomunicacéo nao injetam luz
na obscuridade.”

Byung-Chul Han
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‘Um problema nao pode ser
resolvido no mesmo nivel de
consciencia que gerou este
problema, voce precisa ir para
um proximo nivel’

Albert Einstein
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Deixando de pensar de forma analitica

Para entender isso...

Pensamento Analitico
- Forma de pensar em que o todo e quebrado

e suas partes sao estudadas com o objetivo

de entender o todo:

.. estude isso!
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Passando a pensar de forma sistemica

Para entender isso...

a

vz

.. estude isso!

Pensamento Sistémico

- Forma de pensar que usa a sintese e o

estudo das interagcoes entre as partes;
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‘Explicacoes sempre ficam
fora do sistema, nunca
dentro”

Russell Ackoff
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R\ COMEX

Pre-evento:

Nome do evento escolhido em votacao pelos times -
engajamento dos devs;

Pesquisa quantitativa previa com operadores, importadores,
exportadores e transportadores - questionario (cerca de 300
respostas);

Preparacao previa envolvendo diferentes areas da empresa.
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PARA os intervenientes privados

QUE NECESSITAM aumentar a eficiéncia de suas
operacoes de Comércio Exterior, com a reducdo dos
custos e do tempo de operacéao

O APROXIMA COMEX E um evento

QUE DIFERENTEMENTE dos eventos tradicionais de
descoberta, com foco na visdo dos entes publicos

TERA A OPORTUNIDADE de dar voz aos entes
privados, visando a co-criacdo de novas solucées,
alinhadas as suas necessidades atualmente nao
atendidas.
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°
" ‘
Alberto Lia Joao Julio Juca
EXPORTADOR IMPORTADORA
37 anos 40 anos DESPACHANTE DEPOSITARIO TRANSPORTADOR
50 anos

48 anos 35 anos
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Divisao em 5 grupos por perfis de atuacao

PORTUARIO
L
Y L
o "' &k facilitador
DESPACHANTE
convidado
L

-] o) monitor
Y L] ¥ dev

Y & s coordenacao
DEPOSITARIO
.
.
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Dinamicas e tecnicas:

- "Lightning talks’

- Levantamento de problemas

- Mapa de afinidades e priorizacao
- Aprofundamento dos problemas
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TRANSFURMAGAO éSRMoE ¢! Fserrro Sintomas diretos Sintomas subjacentes Fatores contribuintes

Problema central
(comece aqui)

Causas diretas Causas subjacentes Fatores contribuintes

Perguntas norteadoras:
. Qual é o principal problema a ser
tratado e por que € importante?

. Para quem isso é um problema?
. Qual é o principal beneficio que

resolver esse problema vai
proporcionar?
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Dinamicas e tecnicas:

- ldeacao - Como podemaos?
- Priorizacao das ideias
- |deacao coletiva - SWAP

Consolidacao e feedback
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em paralelo em 2 dias
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Resultados

- Times dev com visao do

impacto do trabalho;

- Cultura da inovacao € senso

de proposito.
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TRANSFORMACAO

‘Somos todos prisioneiros, mas
alguns de nos estao em celas
com janelas, e outros sem.’

Khalil Gibrain






