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1. Planejamento

* Planejamento dos testes * Roteiro

Documento voltado para as definicdes de Documento que contém o o script de execucao
cronograma, objetivos, metodologia, perfil/ do teste, desde a introducao, entrevista quebra
quantidade de participantes e métricas gelo, roteiro das atividades e debriefing. E um
impactadas. documento tradicional para guiar o facilitador.

XK Google Docs XK Google Docs



2. Recrutamento

Definicao do perfil

. Colaboradores da Bemol

\\piiw
ldade entre 28 e +50

. VariacOes de género
- Variagdes na area de atuagao dentro do grupo Bemol




ul Questionario & Apoio do Marketing

Area de atuacao, género, faixa etéria, modelo de Reunides com o time de marketing para alinhar as
celular e disponibilidade de datas e horarios. informacdes sobre o recrutamento.

& Google Forms

& Email

Contextualizacao sobre os testes e um convite

856 inscritos

aos colaboradores para participar. Ao final do

email, o colaborador tinha acesso ao
questionario.



B C

Enderego de e-mail = Qual a sua faixa etar = Qual o género com ¢ = Qual a sua area de al = Qual a sua atividade = Vocé possui conta di= Caso sim, por gentilc = O seu celular é?

B G bemol.cor 26 a 32 anos
I b mol.com 26 a 32 anos
B G bemol.cor 26 a 32 anos
I @bemol.co 18 a 25 anos
B s @bemol.co 33 a 40 anos
B s @bemol.cc 18 a 25 anos
I @bemol.co 18 a 25 anos
B 2 @bemol.cc 26 a 32 anos
I @bemol.con 18 a 25 anos
I 2bemol.com 18 a 25 anos
IR < o!.com.br 26 a 32 anos
B2 emol.com 18 a 25 anos
bemol.com 18 a 25 anos
-z@bemol.cc 18 a 25 anos
-emol.com.b 18 a 25 anos
_emol.com.br 26 a 32 anos
_a@bemol.cc 26 a 32 anos
-@bemol.cm 26 a 32 anos

M Filtragem (856 - 11)

Masculino
Feminino
Masculino
Masculino
Masculino
Feminino
Feminino
Masculino
Masculino
Feminino
Masculino
Masculino
Feminino
Feminino
Feminino
Masculino
Masculino
Feminino

E

Escritério Bemol Digital
Escritério Varejo

Loja

Escritério Varejo

F

Analista de Customer Suc Sim
Auxiliar Administrativo ~ Sim
Trainee de Loja Sim
Auxiliar de Servigo ao Cli¢ Sim

Escritério Varejo, Escritéri Gerente de Produtos Fine Sim

Escritério Bemol Digital
Escritério Bemol Digital
Escritério Bemol Digital
Loja

Loja

Escritério Varejo
Escritério Varejo
Farma

Loja

Loja

Escritério Varejo

Loja

Loja

Aprendiz Sim
DevOps Sim
Engenheiro de software - Sim
Logistica Sim
Op de caixa Sim
Analista de Controladoria Sim
Assist. de Atendimento B( Sim
Consultor de vendas farm Sim
Assistente de loja e atend Sim
Consultor(a) de vendas Sim
Analista de Compras Sim
Supervisor de Loja Sim
Assistente de loja Junior Nao

. Geénero, nos queriamos testar com um publico diverso

H

Nubank, Next
Nubank

Nubank, Next, C6 Bank

Nubank, Next
Nubank
Nubank
Nubank, Next
Nubank, Inter
Next
Nubank, Next

i0S
iOS
iI0S
i0S
iOS
i0S
i0S
iOS
i0S
i0S

Nubank, Inter, Mercado P iOS

Nubank, Inter, Next
Nubank
Nubank, Neon

Nubank, Banco original

Next
Next, Carteira Bb

. Area de atuacio, queriamos pessoas de diferentes &reas para termos

olhares diferenciados sobre o0 nosso produto

- Modelo de celular, precisavamos testar em diferentes modelos para

entender se havia problemas de uma versao para outra.

i0S
i0S
iOS
i0S
iOS
iI0S
i0S

J

iPhone 5s

Iphone 6S

iPhone 6S

Iphone 8 Plus
iPhone 11 Pro Max
Iphone 6S

Iphone 8 plus
iPhone XR Max
iPhone 6s

Iphone 6s

Iphone

Iphone 8

iPhone 6s

iPhone 7

iPhone 11 Pro Max
iphone 7

Iphone 11 pro max
iPhone 6 s

« Whatsapp

22/03/2021
22/03/2021
23/03/2021
23/03/2021
22/03/2021
22/03/2021
23/03/2021
23/03/2021
22/03/2021
22/03/2021
23/03/2021
22/03/2021
23/03/2021
22/03/2021
22/03/2021
22/03/2021
22/03/2021
22/03/2021

Agendamento (17)

L

Y Qual o modelo do se = Qual o melhor dia pa = Qual o melhor perioc =

Manha
Tarde
Tarde, Noite
Noite
Tarde
Noite
Noite
Tarde
Noite
Noite
Tarde
Manha
Noite
Tarde
Noite
Tarde
Noite
Noite




3. Execucao

Definicao de ferramentas

&« Google Meet
nl Google Forms

§ Lookback






Secao 1de5

Teste de Usabilidade ~
Teste de usabilidade da conta bemol RT2
Nome do participante? *

Texto de resposta curta

Onboarding 1 - Teve problemas com... *

telas de boa vindas
Onde comegar
Termos de uso
Nome

Data de nascimento
Nao teve problemas

Outros...

Cpf - teve problemas com...



oo Guto Kawakami

Dashboard Help (- & ContaBemol

& ALL PROJECTS

Conta Bemol (., NewRound New Highlight Reel §o%
4
0lJ LiveShare @ Invite to Remote Start In-Person Edit
¢ B = — e

LiveShare with_ 43:01 Apr 14 Android

LiveShare with ||| | G 09:03  Apr14 i0S

Liveshare with || | N NNR 04:02  Apr14 i0S

LiveShare with_ 32:28 Apr 13 Android

LiveShare with_ 18:00 Apr 13 Android

LiveShare with_ 21:29 Apr 13 Android

LiveShare with_ 1/:31 Apr 13 Android

LiveShare with_ 22:21 Apr 13 Android

LiveShare with _ 25:44 Apr 13 Android

LiveShare with_ 35:19 Apr 12 Android

Liveshare with ||| 16:25  Apr12 i0S

LiveShare with || || G 20:54  Apr12 Android




CO ContaBemol — LiveShare — LiveShare with |} }d@ l EEENR ¢

Oi! Vamos comecar?

lenha em Mmaos papel, caneta, seu RG ou
CNH. Voce val precisar fotografa-los daqui a
pPOUCO

Ao clicar em COMECAR voceé aceita 0s Nnossos

02:22/22:21

PO rA
O (]

Feedback e /]

- Session Feed

® 00:00 bruce rocha became moderator

4 22:21 Session ended by Moderator

Type a note...

fo



& Reuniao pré-teste % Teste piloto

Realizada 2 dias antes das sessdes e tinha o . Quanto tempo em média pode durar uma sessao

objetivo de preparar todo o ambiente, para que . Em que partes o roteiro precisava ser ajustado

no dia do teste nao houvesse imprevistos e este . Agilidade com as ferramentas de registro como o

pudesse ser realizado de maneira fluida. Lookback

. Precisamos melhorar o contexto de algumas
atividades, dando menos ou mais detalhes.



validar o enunciado
das tarefas, entender o tempo necessario para a sessao
fornecer um ponto de dados

adicional
Amy Schade, 2015



N\ Os testes de usabilidade

. Sessdes com 3 pessoas: (1) facilitador, (1) suporte e (1) participante
. 10 testes distribuidos em 2 dias
. S5testes paracadadia @




B Licoes aprendidas

. Imprevistos acontecem, mesmo com a reuniao pré-teste ndo conseguimos solucionar todos
os problemas de infra

- Um teste precisou ser adiado, assim ficamos sobrecarregados no segundo dia, deixe sempre
uma gordura

. Transcreva no final de cada teste
. Fui facilitador em todos os testes, e haja garganta, intercale quando puder
- Apenas 2 moderadores em uma sessao remota nao é suficiente

. O Lookback é uma excelente ferramenta, porém exige certa complexidade dos participantes
em sua instalacao



& O que conseguimos com os testes
- NUmero significativo de dados para analisar
. Muito material registrado

. Comecamos nossa comunidade de beta testers, hoje temos 10 pessoas em nossa comunidade



4. Analise de dados

1. Assistimos todo o material gravado
Realizamos a transcricao
Analise e esquema de organizacao

Avaliacao de usabilidade

ol g e e

Resultados dos questionarios
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PROBLEMAS

A % COMPORTAMENTO INSIGHTS % SUGESTOES

DE EXPERIENCIA

Onbearding Onbearding Onboarding
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> Frequéncia - numero de
participantes que apontaram
o erro.

Severidade do —=
problema

Jakob Nielsen - Classificacdes de gravidade para problemas de usabilidade, 1994.



https://www.nngroup.com/articles/how-to-rate-the-severity-of-usability-problems/

CNH - Teve problemas com...

6 respostas

Numero da CNH

Data de Emissao

Informacodes de suporte
Posicionamento do documento
Lado do documento

nao teve problemas

nao leu as informacoes, tirou a...
sobre o numero da CNH, ele ja...
sentiu falta da dica de qual é o...

deu uma dica para usar uma fo...

0

1(16,7%)
1(16,7%)

1(16,7%)
1(16,7%)
1(16,7%)
1(16,7%)
1(16,7%)
1(16,7%)

2 (33,3%)

3 (50%)



5. Resultados

Uma lista de erros de usabilidade classificados com um grau de severidade e frequéncia. Estes erros foram

apresentados para o time e priorizados para serem corrigidos

Uma lista de insights e sugestdes de novas funcionalidades

Um grupo de beta testers formado

Conseguimos validar nossas hipoteses e cumprir com nossos objetivos

Apresentamos nossos resultados para a diretoria da empresa. Na oportunidade mostramos a importancia

das pesquisas com usuarios e como isso pode impactar nosso produto



6. Conclusao

Bl Aprendizagem K Arsenal de Ferramentas

A aplicacao de testes de usabilidade remoto Foi possivel levantar um conjunto de
permitiu entender na pratica o que muda de ferramentas para auxiliar em cada etapa do
uma abordagem presencial para outra a teste de usabilidade.

distancia, compreender os problemas e
dificuldades que esse modelo traz.



Ferramentas

B Google Doc’s

M Gooagle Forms

Google Sheets

-~ Google Meet

" Google Presentation

™ Lookback

;¥ Testflight

B Miro


https://www.google.com/docs/about/
https://www.google.com/forms/about/
https://www.google.com/sheets/about/
https://meet.google.com/
https://www.google.com/slides/about/
https://lookback.io/
https://testflight.apple.com/
https://miro.com/app/dashboard/
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c1f2de3a0849
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