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Retrospectiva em
Agilidade ...

Scrum vs Kanban ...

Cerimonia: Cadéncia:
Sprint Kanban
Retrospective Retrospective

« O que funcionou bem ?
« O que pode ser melhorado ?

- Acoes a serem tomadas para
melhorar ?




Retrospectiva em Agilidade ...

* Acoes a serem
a tomadas para

melhorar ? Cenari
enario:

Varios
problemas
Complexos ..

PERGUNTA:
Por onde eu comeco ?




Cenarios complexos de negocio

e-Procurement (e-kanban)
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O pedido das pecas:

“Tempo Gasto”

1.Pecga certa
2.Qtde. certa
3.Tempo certo
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]
E constituido de oito etapas ...

ENTENDENDO 0
PENSAMENTO
Etapa 1. Etapa 2 - Etapa 4 — Analise
Def|n.|§~ao e Decomposicio Etapa 3-— !Vleta e das_ Caus?s e
Descrigao do Objetivo confirmacgao da
do Problema .
Problema causa raiz

UM COMPONENTE
CRITICO DO PDCA DA

TOYOTA i

I Etapa 7 - Etapa 8 —
Etapa 5 — Definir Etapa 6 — Plano de Monitorar Padronizar
. ——>| Implementacagoe |—> —>
Contramedida Resultados e Processos Bem-

Acompanhamento .
P Processos Sucedidos
APRESENTAGAO
Jeffrey Liker
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Problemas sao os ovos de ouro de KAIZEN

* “Problema” nao é palavra de sentido negativo.
* Problemas sao KAIZENs disfarcados.
* Devemos descobri-los persistentemente.

“Ninguem tem tantos problemas como a pessoa que diz que néo
tem problemas.”

(NGo ter problemas é o maior de todos os problemas)

Taiichi Ohno
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Esclarecer Problemas Ambiguos

Implementacao coordenada e rapida

_ > Objetivo Final
e |Implementar contramedidas |

rapidamente e como equipe; Eu estou contribuindo Contribuicéo
para o Objetivo Final?

e Compartilhar o progresso em cada Situacdo Ideal

um das acdes; A
~Qualea
 Nunca desistir de avancgar Situagdo ideal? .

rapidamente para a etapa seguinte; AP

VisualizagGo
Situacdo Atual
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Etapa 2 - Decomposicio do Problema DEVELOPER'S

Baseado em fatos estratificar o [ Problema Grande / Vago ] Estratificacao
] N
problema e esclarecer os I O quéz onde? quando? quem?
objetivos 1
\ 4 \ 4

_ [ Problema ] [ Problema ] [ Problema ] Estratificacao
e Selecionar o problema a ser

tratado verificando 0
processo através de Genchi |
\ 4 \ 4 \ 4 \ \ 4 \ 4 \ 4

Genbutsu (Gemba);
[Problem% [Problem% [%oblema][’roblema] E’roblem% E’roblem% [Problem% Priorizar

* o problema a perseguir

> > Pro?i{: N > > Confirmar fatos através
— Da checagem dos processos
Ponto de (Gemba)

ocorrénci




Com entusiasmo e
comprometimento,
estabelecer diretrizes
de mensuracao
de resultados
desafiadores,
mas realistas ...

Nos estamos
contribuindo para o
Objetivo Maximo?

Quanto ?

Quando ?
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E suficientemente
quantitativo,
detalhado e
desafiador?

Problema a ser tratado




A fim de esclarecer a causa raiz, investigar
detalhadamente o processo envolvido

e \er as causas horizontalmente na
arvore;

e Na3do permitir que causas raiz sejam
faciimente definidas por um fator
humano. Ex: Atitude e Motivacao;

e \er as causas verticalmente e verificar
as relacdes casuais. Ex: X acontece por
causa de Y, Y acontece por causa de Z,
e etc;
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1 /\?”
Problema a ser tratado 4 POR QUE:

==3

1

Confirmar os fatos. Se nao
houver seqliéncia de causa e
efeito na causa, parar de
perguntar “POR QUE?”

\

v
v A
@& ( Causa > r repetidamente “POR QUE?”

y \ 4
=i

v
g Rz D
Contramedida




Considerando amplamente
todos 0s participantes e riscos
envolvidos, definir

contramedidas com o mais alto
valor agregado e estabelecer
prioridades com relacao a:

e Beneficios
e Ma3ao-de-Obra / Custo

e Rjiscos

Causa Raiz
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Quais os riscos
envolvidos?

Que pessoas ou partes
estdo envolvidas?
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Implementar contramedidas
rapidamente e como equipe

e Compartilhar o progresso em Confiante

cada um das acoes;

Coordenacado Rapida &

e Nunca desistir de avancar |
sem Obstaculos

rapidamente para a etapa

i . Verificagdo i
Segumte, mcag Relatar, informar, consultar
apropriada  oportunamente



Avaliar resultados e processos e
aprender a partir de sucessos e
fracassos

Avaliar os resultados totais e
processos utilizados e em seguida
compartilhar a avaliacgdo com o0s
membros envolvidos;

Avaliar a partir de trés pontos de
vista chaves: o do Cliente, o da
Empresa e o Préprio;

Entender os fatores por tras do
sucesso ou fracasso;

Qual foi o resultado?
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Qual era o processo?

rmos de meta, como foi o resul

Avaliacdo

Do ponto de vista
do Cliente

Avaliacao Avaliacao

f /7 J
f 7 7]
( [/ /
\ N
\ )
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Estabelecer o processo bem sucedido com
exemplo, e continuar a elevar o nivel Nova Situaggo Ideal

KAIZE
e Avaliar os resultados totais e processos J— N,?. EEEEN
.. . . YOKOTEN
utilizados e em seguida compartilhar a

zadc | KAIZEN
avaliacdao com os membros envolvidos; " Padronizacio |
EEEEER]

Y YOKOTEN
e Avaliar a partir de trés pontos de vista -
‘Jcesso 5> W;

chaves: o do Cliente, o da Empresa e o

padrdo de sucesso

Préprio; A
P = ¥ P\ﬂ
Hy
e Entender os fatores por tras do sucesso }es/s{ C* Repetir PDCA até obter sucesso,
ou fracasso; e depois disso Padronizar
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De que maneira posso
implementar na
pratica ?

UM COMPONENTE

A3
CRITICO DO PDCA DA

TOYOTA

DURWARD K. SOBEK Il
ART SMALLEY

=

APRESENTAGAO
m Jeffrey Liker
N4



Scrum Team — Cerimonias (Sprint Review e Retrospectiva)

Sprint
Backlog

Ndo sdo alteradas as
datas de término e as
entregas do Sprint

a

Revisdodo Sprint

1. Discussdo dos
problemas
encontrados e
nao resolvidos
(DOD)

2. Inclusdo dos
problemas no
Backlog (DOD)

-]

-a[-mlmlng. .I..

|

D.O0.D
Backlog

Definition of Done
(DOD) Backlog — Lista

com os problemas
identificados na
construcdo do pacote.
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Retrospectiva
Sprint

3. Priorizar as
problemas
identificadas
(DOD)

4. Criar o plano de
acao para
resolugdo dos
Problemas
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Avaliar com o time o problema de maior relevancia ...

)
Scrum . . . .
Master i | O item priorizado e foi:
—_—
3| Lista f C s .
+ £ = 1-Estimativa das Histdrias Superficiais
& | Sprint
li'iﬁ o Justificativa: Nao tem dependéncia com os outros problemas.
Backlo
DODg
Time de

Desenvolvimento



Acompanhar os resultados em 2 sprints ...

a

Revisdo do Sprint

H.Enusﬁpectiua '/g\

Sprint
Retrospective

Sprint

(02/03)

Rodada 2

Sprint
(01/03)

Sprint
Retrospective
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Nelglal
Retrospective
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Rodada 1 - Implementacao
A3 Thinking

ENTENDENDO 0
PENSAMENTO

S

_—

————
UMCOMPONENTE
CRITICO DO PDCA DA

TOYOTA

Y

APRESENTACAOQ

Jeffrey Liker



Rodada 1 - Identificacao e descricao do Problema ...

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

63,64%

02/09

Agil Scrum — Entregas (Eficiéncia)

100,00%

01/10

92,86%

02/10

66,67%

01/11

80,00%

02/11

92,86%

01/12

100,00%

02/12

71,43%

01/01

92,86%

02/01

80,00%

01/02

84,62%

02/02

Scrum
Master

P

(@

# Identificar
as diferencas
entre a
Situacdo:

ATUAL
VS
IDEAL

Time de ¢

Desenvolvimento
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Eficiéncia de Entregas no Sprint
Atual: 84,62 %

Ideal: 100 %
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Rodada 1 - Estratificando o problema ....

Agil Scrum — Entregas (Eficiéncia)

120,00%

100,00%
Tempo excessivo

80,00% de nas
especificagoes das

60,00% Historias durante

o Sprint
100,00% g, a6% 02,86% 0000% 92,86%
40,00% 80,00% 80,00% |3462%
63,64% 66,67% 71,43%
20,00%
Spatat st
02/09 01/10 02/10 01/11 02/11 01/12 02/12 01/01 02/01 01/02 02/02 Ba‘klog

entregas do Sprint
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Rodada 1 — Definicao de uma meta simples, coerente e alcancgavel ...

Tempo excessivo
de nas
especificagdes das
Historias durante
o Sprint

Scrum

Master Meta :
Melhorar a estimativa de
+ esforco das histérias

Hm
o -
Desenvolvimento Backlog Ba T

entregas do Sprint
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Rodada 1 — Analise das causas orientadas aos “Porqués”

Scrum
Master

o

Time de
Desenvolvimento

Problema a ser tratado: Estimativa de esforco das histérias superficiais

<<Por que ? >>
Causa: Nao estamos sendo efetivos no processo de refinamento.

<<Por que ?>>
Causa: Esforco estimado para o desenvolvimento das historias ndo é o
suficiente.

<<Por que ?>>
Causa: Requisitos imaturos por parte do usuario.

<<Por que ?>>
Causa: Os usuarios ndao conhecem a totalidade dos processos de negdcio da
empresa.

THE [ A
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Rodada 1 — Definicdo de contramedidas factiveis ...

Scrum
]
e 1) Indicador com o total de alteracdes solicitadas pelo PO nas

historias.
+ —
2) Incremento no tempo atual de detalhamento de
e - e requisitos (Refinamento).
oL

Time de
Desenvolvimento

25
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Rodada 1 — Implementar as medidas o mais rapido possivel ...

1) Parametrizagcdo do indicador de mudanca nas histérias cadastradas no Jira
(Movimentagdo do Workflow)

1] -
— © Jira Software o

Scrum = e
Master ) o

2) Incremento no tempo do refinamento.
*  Duragdo:
* De: 2 horas
* Para: 6 horas
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Rodada 1 — Interpretacao dos resultados ...

Eficiéncia na Entrega — Sprint 1 (01/03)

Coleta do Indicador (Jira) Agil Scrum — Entregas (Eficiéncia)

120,00%

Quantidade de Change Request — Sprint 1

100,00%
Change Request

. 80,00%

S w

0,00%

Scrum

100,00% 100,00%
Master ° 92,86% 92,86% ° 92,86% 91,67%

2 “0.00% 80,00% 80,00% B462%
' 63,64% 66,67% 71,43%

20,00%

0,00%
02/09 01/10 02/10 01/11 02/11 01/12 02/12 01/01 02/01 01/02 02/02 01/03
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Rodada 1 — Padronizado e compartilhado os resultados nos outros times ...

M *ﬁ@g\

Scrum oko ten kai
. ’ As informacdes foram apresentadas para os
— SCRUM demais times Scrum (Yokoten e Kaizen)
T TS

I 4
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Rodada 2 - Implementacao
A3 Thinking

ENTENDENDO 0
PENSAMENTO

UM COMPONENTE
CRITICO DO PDCA DA

TOYOTA

APRESENTACAO

Jeffrey Liker



THE

DEVELOPER'S
CONFERENCE
Rodada 2 — Execucao de um novo ciclo ...
Etapa 1. Definigao e Etapa 2 - Etapa 3 — Meta e Etapa 4 — Andlise das
Descrigao do —> Decomposiciodo |——> P . L. ——>| Causas e confirmagao
Objetivo .
Problema Problema da causa raiz
Etapa 5 — Definir Etapa 6 — Plano de Etapa 7 — Monitorar Etapa 8 — Padronizar
P —> Implementagdo e —> Resultados e —> Processos Bem-

Contramedida Acompanhamento Processos Sucedidos
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Rodada 2 — Interpretacao dos resultados ...

Eficiéncia na Entrega — Sprint 2 (02/03)

Coleta do Indicador (Jira) Agil Scrum — Entregas (Eficiéncia)

Quantidade de Change Request — Sprint 2 120,00%

Change Request 100,00%

1,2

m 1 -
0,8

Scrum eo0o%
Master

0,6
: 100,00% 100,00% 100,00%
92,86% 92,86% 92,86% 91,67%

40,00% 80,00% 80,00% 84062%

63,64% 66,67% 71,43%

0,4

0,2

20,00%

0,00%
02/09 01/10 02/10 01/11 02/11 01/12 02/12 01/01 02/01 01/02 02/02 01/03 02/03
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Rodada 2 — Padronizado e compartilhado os resultados nos outros times ...

M *ﬁ@g\

Scrum oko ten kai
. ’ As informacdes foram apresentadas para os
— SCRUM demais times Scrum (Yokoten e Kaizen)
T TS

I 4



KEEP
CALM

IT'S (ALMOST)

THE
END

Ja
estamos
chegando



Referéncias para leitura ...

A CULTURA
TOYOTA

B\ A ALMA DO MODELO
) TOYOTA

JEFFREY K. LIKER

MICHAEL HOSEUS

ENTENDENDO
PENSAMENTO

WV\{ TR

UM COMPONENTE
CRITICO DO PDCA DA

TOYOTA

APRESENTACAOQ
Jeffrey Liker
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BESTSELLER TOTALMENTE ATUALIZADO

o
MODELO

TOYOTA

14 PRINCIPI0S DE GESTAO
DO MAIOR FABRICANTE DO MUNDO

JEFFREY K. LIKER



Provérbio Japonés

Shichiten-hakki (G#&/\#c)

2%
)

“Caiasetevezese
levante oito,
nunca desista !!!!
Até que vocé seja
bem
sucedido !!!!”




DUVIDAS ?12!?

Software.

Gestor, Palestrante e Professor.
Engenharia da Computacao pelo IPT-USP.
20 anos de experiéncia em desenvolvimento de

Mestre em

Linked[f})
https://www.linkedin.com/in/Inegreiros/

L

https://twitter.com/prof negreiros

f

https://www.facebook.com/leandro.negreiros.524
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https://www.linkedin.com/in/lnegreiros/
https://twitter.com/prof_negreiros
https://www.facebook.com/leandro.negreiros.524
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Problemas na Retrospectiva ?
Entenda como o Lean A3 Thinking
pode te ajudar

Leandro Negreiros




