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J Como

—re=aplicamos—

e isso ajudou a meI!orar o funcionamento e
\ organizacdo da Tribo de Cybersecurity f




Oi, eu sou a Julieta!

Julieta Dienstmann, casada, tive um
celular Motorola Star Tac, hahaha
(cringe demais). Meu maior bem estd
na minha familia de marido e 3 filhos
lindos e em Deus, por quem sou grata
pela vida.

Nasci na Publicidade, percorri meu
caminho sempre ligada a produtos e
software. Pds-graduei em Marketing e
fizem MBA em projetos e uma “pd” de
cursos e certificacoes com destaque
para: PMP, CSM, KMP | e Management
3.0. Aprender sempre é meu lema!

Sou Agile Coach na RDStation.

Aprendiz de “artes” nas horas vagas

com meus filhos, “se vira nos 30” na
cozinha, e sempre na ativa para fazer
minha parte nas comunidades em que
participo.



Oi, eu sou a Dieine!

Dieine da Silva, casada, (idade
nao revelada), filha de 11 anos,
gatos de 5 anos e 2,8 anos.

Sou formada em TI,
pds-graduada em qualidade

de software, gestao por
processos de negdcio e
seguranca da informacao. Sou
CSM, KMP I e Il, KMM e KCP e
trabalho com agilidade hd mais
de 10 anos ;).

Sou Agile Coach na RDStation.

Padeira nas horas vagas,
atualmente gostando muito de
praticar boxe/muay thai, gosto de
mudancas e adaptacoes, e levo a
agilidade como meta de vida.



Vocé sabe o que é STATIK?

"Nunca vi nem comi, eu so0 ouco falar."



Por que nos usamos Kanban?
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Fonte da imagem: https:/frecursos| humanos: 89.wordpress.com/2016/09/01/el-trabajo-en-equipo-modelo-tuckman/



O que aconteceu aqui'?

Entropla!

Que bagunga é

-_———
)
g
N

Fonte da imagem: https://brainly.com.br/tarefa/23198558

Como isso aconteceu?

Deixe-me adivinhar..

Entropia!

gz;fm

E por isso que ndo ensinamos a nossas criangas sobre

entropia até muito mais tarde...




O que é STATIK?

System Thinking Approach to Introduce Kanban

Passos para Flexivel
Comecar Sa .
8 Passos para iniciar do pAssos, mas nao
Kanban rigidos, entenda o

cendrio

Evolugao
“Kaizen”

Status Quo

Capacidade

Ajuda a comecar

por onde esta
No melhor estilo de
mudanca evolutiva

Novo Status Quo

Mudanca
evoluciondria

Revolugao
“Kaikaku”

Y

Tempo

Fonte imagem: https://imasters.com.br/devsecops/voce-conhece-diferenca-entre-o-sistema-kanban-e-o-metodo-kanban



O bom e velho STATIK
em 8 passos

Descobrir
classes de
Servico

Entender as

. ~ >\
Insotlsfogo)

=
» = (D —
= Socializar
e negociar ),

ntender o

\ propdsito do
L cliente
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A Tribo de

~ Ciberseguranca




Quem é a Tribo de Ciberseguranca

Com foco em Privacidade de dados e Seguranca da Informagdo para produto e
engenharia, recebeu o time de infosec corporativo.

Infosec

Foca em
colaboradores e

empresa mais segura

PRIVACY

Foca em entregar
um produto
conforme a LGPD

Security

Foca em deixar
a plataforma
mais segura



Os sintomas de que o fluxo precisava ser U

revisto

Diferentes tipos de demandas

Naturezas variadas e baixo
conhecimento de quais passos ou

Fronteiras

Demandas com
sobreposicoes entre
times, choques
acontecendo

Papéis e
Responsabilidades
Bom nivel de colaboracado,
mas faltava clareza de
papéis e responsabilidades

métricas Fluxo

Dailies em discussoes sobre
como fazer a transicdo entre
colunas do fluxo

Politicas e acordos

Inexistentes em algumas
situacoes ou sem estarem
explicitas

Novos Membros

Times passaram por grandes mudancgas
em sua composi¢cdo: membros e
liderancas
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Preparando as
bases

e



Usamos a seguinte estratégia

&

Checklist

Ndo seguimos como

um checklist dentro

de uma ordem (1, 2,
3..)

v

Comecamos pela
dor aparente
Queriam entender
como trabalhar,
melhorar processo

V4

Mesclamos

Trabalhos sincronos
e assincronos

Vv

Colaborativo com

todo o time
Todo time envolvido

v

Alinhamento

liderancas
Liderancas

sensibilizadas e
participando
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Como aplicamos

STATIK
=




Rodando
Statik

” - -~ ~
4 1= Ll. \
/ { C 5
/ @ \ 5
/ A
| T\ Modelar ,’—‘\\
4 I Fluxo Atual 7 \

\ @ Analisar a /’
\ demanda /
2 7
1 ~ o _ - -
,/-—-—AA\ Entender as -

Entenlegr o Insatisfacoes B —
Prop95|to sisterna 8
do cliente

K_ Socializar

e negociar
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Demandas, Capacidade e Classes

Mmiro sTaTIK RN Saved

A H@>N0U-HH ~»

Analise das Demandas

" Tipos de Demanda Quals a5 demandas existentes no processa? Quem soficita? Qual a frequéncia? Qual o volume?

SecOps terna - Times RD Engfro

PI, Engenharla 2 por dia Planejado, N3o Planejado, Sazonal

P, Engenharia (Dennis,

Incidente de S

Engenharia (Nat/Sennis)

P, Frigenharia (Nat/Dennis)

P, Engenharia (Nat/Denns)

Questiondrio Externo - Clieree (ia Sales, Privacy,Juridcs Engenharia NatDennis)

‘ Tipo da Demanda ' ‘ De onde vem? ‘ ( Quem é responsavel? ‘ ‘/ Taxa de Entrada ‘ ( Natureza da ‘ ‘ SLA/ de entregar

Vulnerabilidads de Seguranca PM, Eng. de Seguranga INat/Dennis} 5 nos Giltimos 2 mases Nao pl 15 dias
Reviews de Hardening ntema - Qutros times &D Eng. Seguranga (Nat, m Nao planejada & Sazona 15 dias
mpanhamento de Hardening nterma - Produto, engenharia. (PAUNY  Interna - Produto, engenharia. (PaUNat) 25 nos dltimos 7 meses a 3 dias
Pou Martom Frgenharia (Nat/ennis) 3 por més Niio plancjara 5 dias

Tarefas i LR guls Engenharia, Produto Aeatério
In ] 722 Olhar métric anejad 0 dias

2 5+ picos nos Uitimos & meses angjads

Abordagem

e Pre-work
(assincrono)

e Sessdo online
com board
colaborativo

Duragdo Média: 2h



Demandas, Capacidade e Classes

O que descobrimos

3
3

................

e Alta variedade de demandas: definicdo de guidances e
codificacao

® O time possui com frequéncia entradas de demandas de
data fixa e expedites
As métricas quase ndo eram utilizadas

e Time se descobriu =)

S g@>N\N0U-8 ~

R




Rodando
Statik

4

Analisar

i () \
| Capacidade 2| /o delar |
A Fluxo Atua , ] 6
\
7 \ \g%/
Analisar a S -~ Descobrir

~ _— -
demanda Classes de
2 Servico
1 /

. ,/——-—/3@4\ Entender as 7

Entenfjgr o} Insatisfacoes E——

Proposito o 8

do cliente

K_ Socializar

e negociar




Fluxo

Abordagem

e Sessdo online focada em Fluxo com
board colaborativo

e Fluxo para cada demanda

e Cada time em separado

e Nova sessdo com times que tiveram
sinergia de demandas

miro sTaTK O
By
* = - ~.r*nr°v'
T - G . =
D -
. =
O =
/ = ==}
A = e N 2.
L S L]
5] - - &=
=
O
[ = == @
: DG —— " & m= & m
5 o =
Duracao

Média: °"



Fluxo

O que descobrimos

e Time identificou Gaps! “Fazemos assim?” Ex.: [dentificamos
em um processo 4 acoes repetidas que poderiam ser
otimizadas

e Muitas demandas, mesmo processo

e Durante o fluxo o time foi transparecendo que tinha duvidas
sobre como o trabalho era executado e qual papel deveria
agir em alguns momentos

e Sinergias com outros times da Tribo e sobreposicdao de
demandas foram discutidas.

o@>N00-8a »
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Analisar a
demanda

escobrir
Classes de

2 /— Servico

1 —
,/———AA\ Entender as 7

Entender o Insatisfacoes
Propdsito

do cliente

Projetar
sistema 8

K_ Socializar

e negociar



O que aprendemos até aqui

Breakdown =

ing

Questiondrio: (22d Atuacgo externa;
7h 6m) 6.84% (52d 16h 8m) 16.16%

Passamos a medir por tipo de demanda e nos ; )
conhecer melhor S

31m) 16.45%

Implantacéo : (25d Discovery Técnico:
13h 2m) 7.84% (77d 4h 34m)
i 23.68%
Desenvolvimento do Document todien
Time: (20d 1h 54m) (224 12h 26m) 691%
6.16%

Ajustes em combinados e deixamos claros quais
foram -

Ficou evidente a dor de alinhar papéis e
responsabilidades e rodamos uma sessdo para isso
(é ndo é, faz néo faz) o




Infosec
Foca em
colaboradores e
empresa mais segura

PRIVACY

Foca em entregar
um produto
conforme a LGPD

Security
Foca em deixar
a plataforma
mais segura

- ~
2 T
[ 1

Times Unificados

Ciberseguranca
Oficializou o

movimento
silencioso

PRIVACY

um produto

Cada time com seu board,
passaram a ter dailies juntos
Depois planning e retros

Proximo passo: unificar os boards

Foca em entregar

onforme a LGPD



Rodando
Statik

Propdsito
do cliente

m

Analisar

Capacidade o~

S

Y 4
Analisar a
=L demanda

Insatisfacdes! —_

&

== /

Fluxo
Atual

\% 6

Classes de
Servico
7 /
Projetar
sistema 8

K_ Socialize e

negocie



E essa agenda
Tetris? Parte do
trabalho
sincrono, parte

assincrono

e Forms para ouvir a todos
+ e evidenciar divergéncias

e Momento de discussdes para gerar
entendimento comum

Fonte imagem: https://jack.ofspades.com/calendar-tetris-is-an-antipattern/



Proposito e Insatisfacgoes

Quais s3o os Clientes Internos? Quais s&o os Clientes Externos? 5 Principais times que nos ajudam

Com base nos
dados do formuldrio
previamente
preenchido,
geramos o debate

|
D =
uracao . . ; -
o ° 1 h 3 O Quais sé&o as insatisfagdes Internas? Quais séo as insatisfagdes Externas?
Média:



Proposito e Insatisfacgoes

O que descobrimos

e Oportunidades (ex.: explorar educagdo sobre Ciberseguranca, criar métricas
de assessment interno de Ciberseguranca).

e A discussdo trouxe insights para a estratégia da Tribo em 2022.



Rodando
Statik

m

Analisar

Capacidade o~

/5

Y A
Analisar a
demanda

2 /
1 i
,,——AA\ Insatisfacdes

Propdsito
do cliente

Fluxo
Atual
Sog,  ©
Classes de
Servico

Projetar

sistema @\)‘ 1
NS _!—_ 4 > 8 —

Socialize e
negocie ,

\




Projetar Sistema e Socializar

Abordagem

e 1 time ajustou alguns passos do
processo e refletiu no seu kanban
board

e 2 times foram unificados e para estes
times, foi feito um trabalho de
construcao de fluxo

= e @ o
el |
=
—
=
= e 2 -
et - 7S
N o = wm |
=@ = —— -
— - -
(Do mm o mo o m=ér
LA & S = R & m = & m
- :
== = cwm
s &G
Duracgao

Média: 2L
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Beneficios nivel

time e tribo
§ /



O time alinhou politicas e as deixou explicitas.
Fluxos voltaram a refletir a realidade e evoluiram
Clareza de papéis
Time passou a metrificar os tipos de demandas (throughput e lead time)
Time mais engajado e clima entre equipe melhorou
A comunicacado tornou-se eficaz
Passou a entender a importdncia da Service Delivery Review
Fazer as mudancas aos poucos ndo atrapalhou o time
Do feeling ao fato -> esses dois times deveriam ser um so.
o Ao ficar explicito o fluxo de valor, ficou evidente qual organizacdo deveria
ocorrer
O trabalho de STATIK trouxe o que as pessoas falavam nos bastidores

Tribo passou a entender o que realmente € importante para o cliente
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Aprendizados no

B . . )
o Se chorei ou se sorri, 0 /
i ":f‘tif— Importante € que evolucoes

o eu v




Big Picture

Rodar em todos os
times da Tribo

Parking Lot

Ajuda quando o
time emburacar em
discussoes

Pre-Work

Ajuda a tornar a
sessdo de trabalho
com todos mais
produtiva

Ferramentas
Colaborativas

Tenha em mados
tudo o que ajuda a
colaboragdo no
mundo remoto
(formuldrios,
boards)

Facilitador

Facilitador neutro e
colaborativo
Questionando e
instigando os times
Técnicas de
facilitacdo

Escuta Ativa
Entender e dar voz

ao time e suas
necessidades

Fluxo

Cuidado com
idealizacoes
(“faria”, “ideal seria
assim”)
Busque fatos,
exemplos reais
Evite trazer
modelos

preenchidos
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Obrigadal! —

Perguntas?

@ julietascheidt
@ dieine-silva

https://www.rdstation.com/trabalhe-conosco/

CREDITS: This presentation template was created by Slidesgo, including icons by Flaticon, and
infographics & images by Freepik.
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