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Quem sou?

Dunia Sati
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Somos uma empresa de
tecnologia. Mas, antes disso,
() somosuma empresa de

gente. De gente que faz
acontecer!
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Compromisso end-to-end com os desafios da sua TI
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Estratégia

Arquitetura de
Solucoes
Transformacso Agil

Desenvolvimento Moderno Plataformas

Digitais
Web e Mobile DevOps
CAP
Platform

Managed
Services

) i Automacao de
] Microsoft
Analytics 365 e
Concepcao de

Advanced Analytics Data Warehouse & SharePoint
Produtos Big Data
UX&UI Business Intelligence

[ Agilidade Seguranca CAP Access Management | CAP Procurement | PO-RH

Gestao da Qualidade
do Software

]




O

Praticas do

Kanban

melhorando a comunicacao
no trabalho remoto



Por qué escolhi
falar sobre
esse assunto?










PO ansioso
porque nao e
ouvido




Falta de
visibilidade dos
proximos passos




O

Como as praticas

Kanban

nos ajudaram em alguns destes
cenarios?
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O que €?

David J. Anderson

Método Kanban

Método formulado com abordagem evolutiva e

incremental para mudancas de processos e

sistemas em organizagoes

conhecimento.

de

trabalho de

KANBAN

Successful Evolutionary Change
for Your Technology Business

David J. Anderson

Forewoed by Donald G, Relnertsen




Meétodo Kanban

Abordagem Evolucionaria
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A Novo Status Quo

Comece com 0 que vocé faz Evolugéo

“Kaizen”

agora, busque mudancas

Status Quo

Revolucao
“Kaikaku”

Capacidade

evolucionarias e incrementais

Tempo






Vamos aos

Cases?



Pronto Refinamento Desenvolvimento Testes Entrega

para
iniciar Aguardando Em ref mamento Aguardando Em Aguandando Em lestes
ref inamento deseny ol imanto dasianmy olv imenio tesles

Demandas inesperadas
surgindo a todo momento




Politicas Explicitas

Tipos de Itens
E I

ntrega Débito
de Valor Técnico
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Bugs



Politicas Explicitas

Classes de Servico
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* O que vai acontecer se eu nao fizer
isso agora? (Cost of Delay)

* Qual data precisamos entregar?

e Utilizar recursos visuais (cores,

formatos...)




, PO ansioso
porque nao é
| K \ ouvido
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Compromisso

e Demanda
incluida pelo
produto

e Historia
escrita

e Critérios de
aceite

e Telas no
Zeplin

e Protétipo
Navegavel

e Histdrias sem
davidas

e Tasks
estimadas

e Cenarios de
testes

e Layout
validado

e Sem
dependéncias

¢ Selecionado
para
desenvolvi-
mento

Por qué nao comecgou?

Deixar Politicas Explicitas e Visualizar

¢ Desenvolvi-
mento

¢ Testes
Unitarios

e Execugao de
cenarios de
testes

e Sem erros

¢ Deploy em
producao




R
Refinamento técnico

Deixar Politicas Explicitas e Visualizar

Refi t
Backlog Refinamento Refinado Planejado Backlog de &aer;;ic? _Friieﬁn_amentu Refinad Planejado
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Falta de
visibilidade dos
proximos passos




O que vamos fazer depois?

Visualizar
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DELIVERY KANBAN

UPSTREAM KANBAN DELIVERY KANBAN

SELECIO-
NADO

DESENVOLVIMENTO

TESTES

FAZENDO FEITO

TESTES

PRONTO

LISTA DE
IDEIAS

CLARIFICA-
GAO

PROTOTIPA-
GEM

PRONTO P/
SER FEITO

SELECIO-
NADO

DESENVOLVIMENTO

TESTES

FAZENDO FEITO

TESTES PRONTO




O time nao entrega

Gerenciar o Fluxo e Limitar o WIP
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Fara fazer Desenvolvendo Desenvolvdo Testando Testado Aguardando QA Testando QA Aguardando PROD FROD
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Esse tempo de

entrega nao
sentido

faz

Leadtime Control Chart

Leadtime Breakdown
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Gerenciar o fluxo

Dispersao de lead time - funcionalidades
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Tem gordura ai,

hein!



Ter Papéis, responsabilidades e
acordos bem definidos sobre a
gestao do trabalho.
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Dunia Sati
Head of Agile Delivery at Iteris
Consultoria e Software

a software company
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