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Prazer,

eu Sou a

Guaycara,

agilista, professional coach, entusiasta
da neurociéncia e amante do
comportamento humano
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Gregory Bateson [1904-1980

Antropologo, cientista social, linguista e semidlogo
Inglés.

Dedicou a vida ao conhecimento e compreensao

das regras que regem as trocas de informacao
entre os individuos.

ContribuicGes fundamentais para PNL, atraves da
hierarquia de como organizamos a informacao em
nossas mentes.
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“A vida em sociedade realiza-se pela Iroca

de informa(;éo. E 0 mediador da
interacdo com o outro é a Comunica(;éio,

cujos fenOmenos sao a chave e a explicacao de

todos os Comportamentos
humanos:
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"A aprendizagemc¢arecepcao
de infOrmaQéO pOr um organismo, um

ordenador ou qualguer outra entidade capaz de
processar dados.”

Niveis de aprendizagem
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Niveis de aprendizagem
[0, 1, 11, 1}
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Robert Dilts 119551

« Autor, trainer e consultor de Programacao
Neurolinguistica (PNL).

« Licenciado em Tecnologia Comportamental pela
Universidade da California.

 Detalhnou melhor a teoria geral de Bateson,
criando os Niveis Neurologicos de Aprendizagem.
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Robert Dilts 119551

* Coaching com “C” Maiusculo

» Coaching Generativo/Evolutivo



‘ NIVEIS NEUROLOGICOS TDCEH

vocé sabe como usa-los em uma TRANSFORI\/IATION
bos prsos EnECocIs 0
>
coaching Coaching
Remediativo. Foca-se Generativo/Evolutivo. Ajuda as
essencialmente no comportamento pessoas a alcancarem resultados
e refere-se ao processo de ajudar efetivos e em diferentes
outra pessoa a alcancar um niveis. Enfatiza a mudanca
resultado especifico através do generativa (capaz de gerar, criar, faz
aprimoramento da sua performance. nascer ou realizar algo novo) e

trabalha no sentindo de fortalecer a
Identidade e os valores.
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Coaching

Foco na identidade, valores,
legado e propodsito

coaching

Foco em acoes,
comportamentos,
performance
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Fazer_ »Fazendo Feito

AGILISTA
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Coaching

Foco na identidade, valores,
legado e proposito

Chlng

(2)

G0

Foco em acoes,
comportamentos,
performance
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N Ive I S 52 IDENTIDADE
Neu rolég ICOS 42 CRENGAS/VALORES

de Dilts / .| 32 HABILIDADES/CAPACIDADES
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Piramide do
52 IDENTIDADE
Processo
. 42 CRENCAS/VALORES
Evolutivo
/ . |32 HABILIDADES/CAPACIDADES
/ o |22 COMPORTAMENTO
/ . |1eAmBEENTE
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Coaching

Foco na identidade, valores,
legado e proposito

Chlng

(2)

G0

Foco em acoes,
comportamentos,
performance
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Processo
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E como usar esses niveis
atraveés do olhar da

agllidade? (
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Cada membro de um time pode (e é
bem provavel que esteja) em um
determinado nivel.

-
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Agile
coaching 12 nivel: AMBIENTE

REMEDIATIVO 22 nivel: COMPORTAMENTO
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12 nivel: AMBIENTE/SUPERFICIALIDADE

Contexto no qual acontece a acao.
Informacao inicial. Meio inserido.

O remoto esta funcionando? Existem limitacoes
de hardware ou software? Como € o ambiente
de trabalho remoto? O lugar fisico favorece? Ha
conforto e seguranca fisica? Existe gestao visual?
Ha um ambiente seguro para falhas?
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12 nivel: AMBIENTE/SUPERFICIALIDADE

Contexto no qual acontece a acao.
Informacao inicial. Meio inserido.

O remoto esta funcionando? Existem limitacoes

de hardware ou software? Como é o ambiente

de trabalho remoto? O lugar fisico favorece? Ha

conforto e seguranca fisica? Existe gestao visual?
Papel do Agile Coach Ha um ambiente seguro para falhas?

_______________________________________
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12 nivel: AMBIENTE/SUPERFICIALIDADE

Contexto no qual acontece a acao.
Informacao inicial. Meio inserido.

O remoto esta funcionando? Existem limitacoes

de hardware ou software? Como é o ambiente

de trabalho remoto? O lugar fisico favorece? Ha

conforto e seguranca fisica? Existe gestao visual?
Papel do Agile Coach Ha um ambiente seguro para falhas?
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22 nivel: COMPORTAMENTO

Acao e comportamento dentro de um

contexto especifico e de informacao
inicial.

Como as pessoas do time se comportam? Existe
autonomia? Sao colaborativos? Sao avaliados
por metas individuais? Ha seguranca psicologica?
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22 nivel: COMPORTAMENTO

Acao e comportamento dentro de um

contexto especifico e de informacao
inicial.

Como as pessoas do time se comportam? Existe

autonomia? Sao colaborativos? Sao avaliados

por metas individuais? Ha seguranca psicologica?
Papel do Agile Coach

_______________________________________
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22 nivel: COMPORTAMENTO

Acao e comportamento dentro de um

contexto especifico e de informacao
inicial.

Como as pessoas do time se comportam? Existe

autonomia? Sao colaborativos? Sao avaliados

por metas individuais? Ha seguranca psicologica?
Papel do Agile Coach
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Mudancas em um nivel superior,
geralmente requer mudancas em
niveis inferiores, porém a reciproca

' nao é verdadeiral
...
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Time nao Inova

7

Este
realmente
€ 0 meu
problema?
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Deseja-se alterar o comportamento (nlvel 2)

>
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L sintoma
Tlme ndo inova
Deseja-se alterar o comportamento (nlvel 2)
A problema

_______________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________
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. sintoma
Tlme nao inova |
Deseja-se alterar o comportamento (nlvel 2)
A problema

_______________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

ambiente (nivel 1) precisa ser alterado primeiro



H I d

A NIVEIS NEUROLOGICOS TDC )

vocé sabe como usa-los em uma TRANSFORMATION
é} ACULTURACAQ AGIL? eI

>

Agile 32 nivel: HABILIDADES/
Coaching CAPACIDADES

GENERATIVO 42 nivel: CRENCAS/

VALORES
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32 nivel: HABILIDADES E CAPACIDADES
Capacidades genéricas, estratégias e
habilidades para desempenhar a acao.

Os membros do time sao técnicos? O PO é um
cara estratégico? O Scrum Master/ Team Lead/
Agile Lead/ similares sao solucionadores de
problema? Tem habilidades de lideranca?
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32 nivel: HABILIDADES E CAPACIDADES
Capacidades genéricas, estratégias e
habilidades para desempenhar a acao.

Os membros do time sao técnicos? O PO é um

cara estratégico? O Scrum Master/ Team Lead/

Agile Lead/ similares sao solucionadores de
Papel do Agile Coach problema? Tem habilidades de lideranga?

_______________________________________
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32 nivel: HABILIDADES E CAPACIDADES
Capacidades genéricas, estratégias e
habilidades para desempenhar a acao.

Os membros do time sao técnicos? O PO é um

cara estratégico? O Scrum Master/ Team Lead/

Agile Lead/ similares sao solucionadores de
Papel do Agile Coach problema? Tem habilidades de lideranga?

_______________________________________
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As entregas nao geram valor

7

Este
realmente
€ 0 meu
problema?
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. Sintoma
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________________________________________________________

________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________

Treinar PO sobre o gue ele precisa fazer (priorizar,
escrever historias SMART)

Comportamento/acao (nivel 2) precisa ser alterado primeiro

Presume-se que o problema é que o PO nao sabe 0 que precisa ser feito.
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solucao
- efetiva

-
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e -

___________________________________________________________________________________

(nivel 3) habilidades e capacidades
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42 nivel: CRENCAS E VALORES

Porqués, motivacoes, o que é
importante para a pessoa, suas
verdades e critérios

As pessoas do time acreditam na agilidade?
Concordam com o modelo de trabalho?
Enxergam valor nas praticas ageis? Estao
motivados?
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42 nivel: CRENCAS E VALORES

Porqués, motivacoes, o que é
importante para a pessoa, suas
verdades e critérios

As pessoas do time acreditam na agilidade?
Concordam com o modelo de trabalho?
Enxergam valor nas praticas ageis? Estao

Papel do Agile Coach motivados?

_______________________________________
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42 nivel: CRENCAS E VALORES

Porqués, motivacoes, o que é
importante para a pessoa, suas
verdades e critérios

As pessoas do time acreditam na agilidade?
Concordam com o modelo de trabalho?
Enxergam valor nas praticas ageis? Estao

Papel do Agile Coach motivados?

_______________________________________
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Agile
Coaching

52 njvel: IDENTIDADE
62 nivel: AFILIACAO
72 nivel: LEGADO

EVOLUTIVO
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52 nivel: IDENTIDADE

Papel, missao e propodsito no contexto
organizacional e de vida

O papel de cada membro do time esta claro? O
trabalho realizado esta de acordo com o
proposito individual? Eles entendem qual é a

missao da empresa e como cada papel contribui
nessa missao?
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52 nivel: IDENTIDADE

Papel, missao e propodsito no contexto
organizacional e de vida

O papel de cada membro do time esta claro? O
trabalho realizado esta de acordo com o
proposito individual? Eles entendem qual é a

missao da empresa e como cada papel contribui
Papel do Agile Coach nessa missao?

_______________________________________
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52 nivel: IDENTIDADE

Papel, missao e propodsito no contexto
organizacional e de vida

O papel de cada membro do time esta claro? O
trabalho realizado esta de acordo com o
proposito individual? Eles entendem qual é a

missao da empresa e como cada papel contribui
Papel do Agile Coach nessa missao?

_______________________________________
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62 nivel: AFILIACAO

De que grupo a pessoa faz parte, com
guem se relaciona, o quanto a pessoa
pertence a aquele lugar

Como esta a sinergia do time? As pessoas tem
senso de pertencimento? Sao times estaveis ou
mudam a todo momento? Todos se conhecem?
Todos entendem a importancia da sua
contribuicao individual dentro daquele time?
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62 nivel: AFILIACAO

De que grupo a pessoa faz parte, com
guem se relaciona, o quanto a pessoa
pertence a aquele lugar

Como esta a sinergia do time? As pessoas tem
senso de pertencimento? Sao times estaveis ou
mudam a todo momento? Todos se conhecem?
Papel do Agile Coach Todos entendem a importancia da sua
S . contribuicao individual dentro daquele time?
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62 nivel: AFILIACAO

De que grupo a pessoa faz parte, com
guem se relaciona, o quanto a pessoa
pertence a aquele lugar

Como esta a sinergia do time? As pessoas tem
senso de pertencimento? Sao times estaveis ou
mudam a todo momento? Todos se conhecem?
Papel do Agile Coach Todos entendem a importancia da sua
A A L ITIRI A N~ . contribuicao individual dentro daquele time?
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62 nivel: AFILIACAO

De que grupo a pessoa faz parte, com
guem se relaciona, o quanto a pessoa
pertence a aquele lugar

Como esta a sinergia do time? As pessoas tem
T , senso de pertencimento? Sao times estaveis ou
Papel/laentidade; mudam a todo momento? Todos se conhecem?

50 Nivel

S / ._Todos entendem a importancia da sua

(Agile Coach APOIADOR)

contribuicao individual dentro daquele time?
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72 nivel: LEGADO

Desenvolvimento espiritual, o que a
pessoa quer deixar e quem quer
Impactar

Nivel dos visionarios, owners de empresas,
product managers, profissionais que sao
referéncia. “O que eu quero deixar para o
mundo?” “Quem e o que quero
influenciar?”
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72 nivel: LEGADO

Desenvolvimento espiritual, o que a
pessoa quer deixar e quem quer
Impactar

Nivel dos visionarios, owners de empresas,
product managers, profissionais que sao
referéncia. “O que eu quero deixar para o

___Papel do Agile Coach mundo?” “Quem e 0 que quero
influenciar?”
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72 nivel: LEGADO

Desenvolvimento espiritual, o que a
pessoa quer deixar e quem quer
Impactar

Nivel dos visionarios, owners de empresas,

product managers, profissionais que sao

referéncia. “O que eu quero deixar para o
Papel do Agile Coach mundo?” “Quem e o que quero

_______________________________________

EMPODERADOR influenciar?”
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Cada nivel pede
uma atuacao

>
PAPEL DO AGILE COACH
79LEGADO€ Empoderador
especifica B2AFILIACAO Aglutinador
I rooindor
42 CRENGAS/VALORES
iiiiiiiiii 39HABILIDADES/CAPAC.1'"'"""'""'E;;é;;;;w"""
|22 COMPORTAMENTO | Treinador

ffffffff Guia
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Um time pode (e com certeza
terd) membros em diferentes
niveis neurologicos
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Scrum Master,
haumalsemana
na empresa

42 NIVEL
Engenheiro Sénior

(nﬁo acredita em
metodos ageis)

AGILE COACH
gque nao

paryapou dessa
trilha no TDC
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O CIO falou que agilidade
nao esta funcionando,
entao vamos comecar

com um BOOTCAMP de

3 dias sobre scrum, seus
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O CIO falou que agilidade A
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A agilidade continuara nao
funcionando... A cultura nao sera
absorvida e o time continuara
sofrendo com métodos gue nao

agregam valor na percepcao deles....
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Niveis Neuroldgicos
Importam em uma

aculturacao agil!
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Curtiu o assunto?
Que tal aprender mais?
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Livros recomendados:

Coach 7./ Os 7 Niveis da Teoria
N do Processo Evolutivo
Awakener /./ Guia Revorucionies oe A:UI_gms.wuuu.u('-( EMPOOTRAVIN IO

Robert Dilts
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pela presenga
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Guaycara Gusmon Goncalves

Analista de Transformacéao Digital, no Itad-Unibanco.

« Professional & Self Coach

» POs graduanda em Ciéncias do Comportamento Humano e Analise
de Perfil

» Certificacbes: PMP, CSM, CSPO, Safe Agilist, SAFe POPM,
DEVOPSP, Management 3.0 e KMPI

®) @guaycarag « Entusiasta de Neurociéncia

. « Graduacao em Processamento de Dados;
@papOpmado « Pods graduacao em Projetos de Sistemas;
@@guaycarag

@ /guaycarag




