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Governança e Gestão ágeis 
com Flight Levels

Do planejamento à execução;
da teoria à prática.



Importância



Importância Universal



• Profissionais alocados

• Gestão horizontal / 
Autogestão

Para 
wBrainer’s



O que é Governança?



A governança compreende todos os processos de governar um sistema 
social – seja uma organização formal ou não – através de regras, normas, 
poder ou linguagem de um grupo social organizado.

Em outras palavras, governança é a forma como as regras, normas e ações 
são estruturadas, sustentadas, reguladas e responsabilizadas, sendo 
manifesta através da cultura organizacional.



Governança X Gestão



GOVERNANÇA GESTÃO

accountability

estratégia ACT PLAN

CHECK DO

ciclo
PDCA

Ação:
Corretiva
Preventiva
Melhoria

Checar:
Metas X 
Resultados

Educar e Treinar
Executar

Coletar dados

Definir:
Meta

Método

AVALIAR DIRECIONAR

MONITORAR



Mindset





• Visualizar situação atual

• Criar Foco

• Estabelecer Interações 
Ágeis

• Metrificar

• Melhoria Contínua

Flight
Levels



Blueprint





Monitorar

Melhoria 
Contínua

Metrificar

Status Inicial

Ciclo 01

Ciclo 02

Mentoria

MeritU

Hunting

Arquitetos Especialistas

MarketingKaizen



Rubrics X Rubiks = Metrics



Dimensões Assessments "Rubrics cube" of metrics
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Matthew Philip





Governança com FL
na prática
(na             )





Health-Check 1ª Mentoria

Engajamento MTTR-S

Eficiência Eficácia

MTTR-P Adoção

Health-Check Satisfação

Efetividade Avaliação FL 1

Operacional

Interno Externo

Serviço

Produto

Envolvimento LeadTime Av

WIP

Eficiência Avaliação-S

Cobertura Relevância

Valor Agregado

Efetividade Avaliação-P FL 2

Coordenação

Interno Externo

Serviço

Produto

Mentoria





Jorge Luis S. Marcondes
jorge.marcondes@wbrain.me

https://www.facebook.com/agile.wbrain
https://www.instagram.com/agile_wbrain/
https://www.linkedin.com/company/wbrain/
https://twitter.com/agile_wbrain

