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LU VOU SER A MARCA MATS QUERIDA DOS CLIENTES BRASTLETROS,
MEDIDO POR:

AUMENTAR AS MENCOES POSITIVAS EM REDES SOCTALS DE 35% PARA §0%
REDUZIR O CHURN DE 17% PARA 1%

REDUZIR 0 CUSTO DE AQUISICAO DE NOVOS CLIENTES DE RS PARA R§12
AUMENTAR A REPUTACAD NO RECLAME AQUI DE 1.5 PARAY.S
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DKRS e ESTRATEGIA
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LSTRATEGICOS




VAMOS FAZER UMA REFLEXAQ

1) Pense no que é estratégia para vocé.

Exercicio do Livro Safdri de Estratégia



Um plano de agdo ou politica

MAS AFINAL, O QUE [t con et o
STRATEGIA

- Diciondrio Oxford




PLANOS DA ALTA GERENCIA
PARA ATINGIR RESULTADOS

(OEKENIES (OM AS
MISSOES £ OBJETIVOS DA
DRGANIZACHD

Wright et

al. 1992.



VAMOS FAZER UMA REFLEXAQ

2 ) Pense na estratégia que sua organizagdo ou a de algum
concorrente ou organizagcdo que vocé costuma acompanhar a
trajetoria se guiou ao longo dos ultimos S anos.

ATENCAOQ: ndo é o que a organizacdo pretendia fazer, e sim o que ela
fez de fato.

Exercicio do Livro Safdri de Estratégia



A RESPONDER A SEGUNDA
PERGUNTA, SENTEM QUE €

(OERENTE COM 0 QU
RESPONDERAM NA
PRIMETRAT

Exercicio do Livro Safdri de Estratégia



Planos precisam ser

adaptados o tempo todo.




viséo/misséga/propésito de [S.‘ RAI EGIA

existéncia da organizac¢do.

DA ORGANTZACAO

Define um d€Sejo de onde

queremos estar a longo prazo e no
que pretendemos investir nossos

esforgos. Precisa ser odoptével.




QKRS ESTRATEGICOS

Materializagdo da Estratégia de
Longo Prazo em Médio Prazo

Conectam-se O estratégia e
comunicam onde queremos
chegar no préximo ano e como
mediremos O sucesso.

Servem como meconlsmo de




SEM UMA ESTRATEGIA
DA ORGANIZACAD

(LARA, QKRS PODEM
LEVAR AD LUGAR
ERRADO.




A ESTRATEGIA DEVE SER
FLEXEVEL O SUFICIENTE

PARA SE ADAFTAR DE
ACORDO (OM MUDANCAS
F APRENDIZADOS.




PILARES PARA DEFINIR UMA BOA ESTRATEGIA
BY DAVID ROGERS

Concorrentes Inovagdo
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Consumidores Informagdo

Business Agility
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EXEMPLO DE PILARES ESTRATEGICOS

Nosso propdsito é ser a plataforma de conteddo mais relevante no dia a dia de pessoas produtoras e consumidoras

de conteldo, a toda hora, em qualquer lugar. Para isso, nossos esforgos estardo focados em:

e Centralidade no cliente:

Ao buscar ou divulgar conteldo, o cliente nos tem como primeira escolha. Para isso, teremos a melhor curadoria,

o melhor atendimento e a melhor experiéncia.

e Divulgagdo e compartilhamento:

Ser o local onde os clientes mais publicam, a mais simples de usar, com maior alcance e melhor custo-beneficio.

e Engaojomento de pessoas colaboradoras:

Ter pessoas alinhadas com nossos valores, entregando resultado e se desenvolvendo continuamente.
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E muito mais facil gerar

RECONHECA O PROBLEMA  [Ecemmscescemc ey

uma necessidade que
atualmente ndo é atendida.

E defina o que é sucesso.




NAO FACA CTRL+C E
(TRL+V

Cada empresa tem uma jornada
diferente




[STRUTURA DOS OKRs &1

Estratégico (Empresas)
* Responsabilidade C-Level - até 1
ano

Tatico (Times)
" Responsabilidade compartilhada - até
3 meses

Operacional (Individuo)
Responsabilidade compartilhada - até 3
meses

N&o recomendamos num inicio de
adog¢do de OKRs.




Defina onde ird usar OKRs e
onde ndo ird usar. Aplique,

GERENCIE A MUDANCA

Tenha um plano adaptdvel para
a adocdo de OKRs também.




Sistémica

ABORDAGENS PARA A ADOCAD DE OKR

@ O®

Se ndo é fatiada nem
sistémica,
provavelmente o
Retorno sobre o
Investimento no uso de

OKR ndo vale a pena.




COMPARTILHE 05 RISCOS

Deixe visiveis as disfungoes

Disfuncdes sempre vbo existir,
a diferenca estd em escolher
de forma consciente e alinhar
expectativas.



desconfian¢a e medo.

Comunique recorrentemente

Transparéncia e visibilidade sdo 0 qQue estd sendo feito.

essenciais



INVISTATEMPD coememem:

OKR precisa entrar no DNA da

Cultura néo se muda da noite organizacao.
para o dia



SEM UMA ESTRATEGIA
DA ORGANIZACAD
(LARA, OKRS PODEM
LEVAR AD LUGAR
ERRADO

SEM UMA ESTRATEGIA
DE ADOCAD, QKRS

PODEM LEVAR A LUGAR
NENHUM.




COM UMA ESTRATEGIA CLARA E
QKRS ALINHADOS E PRESENTES
NO DIA A DIA, 0 CICLO DE

APRENDIZADO ENCURTAE 0
TEMPO DE MUDANCA DE ROTA
MELHORA.
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