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Modelo de maturidade de gestão de 
produto: o caminho para a mudança 
de cultura
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Em primeiro lugar, 

Muito prazer, eu sou a Eluza.

Eu gosto de contar histórias e resolvi 
fazer isso de uma forma pouco 
convencional: estudando Desenho 
Industrial. Pesquisei UX muito tempo e 
agora trabalho diretamente com 
desenvolvimento de produtos digitais, 
atualmente como estrategista de 
Produto no Sicredi.  
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Sobre o que vamos conversar hoje

1. Contexto de cultura de produto

2. Qual o problema que precisamos resolver? 

3. Porque a decisão de entender maturidade

4. Passos para construir o modelo

5. Modelo criado

6. Como criar um modelo de maturidade próprio
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Precisamos falar sobre construir e evoluir uma cultura de produto
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Em primeiro lugar, o que é cultura?

É um conjunto de crenças, 
valores e práticas 
compartilhadas.
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E gestão cultura de produto?
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O que eu falo quando falo de cultura de produto?
Falo de mudança de cultura da empresa como um todo!

● visão, missão e valores compartilhados;
● mindset de experimentação;
● pessoas no centro;
● metas claras;
● grandes pessoas;
● aprendizagem contínua
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Quem sofre com a falta de uma cultura estabelecida de produto?

Empresas em processo de Transformação Digital: precisa olhar para o próprio 
processo e entender o que ressignificar, o que modificar, o que tirar e o que 
colocar em termos de processo.

Empresas em escala: Padrões para que não se percam as boas práticas.

Startups: Construir as práticas conforme a necessidade. 

Todas, enquanto a cultura de produto não é a cultura da empresa.
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Por onde eu começo? 
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Entendimentos iniciais

● Eu não saio do zero: as pessoas de produtos já tem diversas práticas,  
inclusive bem avançadas.

● Faltam coisas consideradas simples em termos de gestão de produto
● Não existe um padrão. Tem times fazendo descobertas, trabalhando com 

dados. Tem time que tem dificuldades de colocar o que está fazendo em um 
roadmap. Tem times dando aula de discovery e apanhando muito em 
delivery.
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Por onde eu começo? 

Qual é o problema que eu quero resolver? 

Precisamos entender como estão as pessoas de produto. 

Qual a maturidade de gestão de produto dentro da empresa.
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Modelos de maturidade ajudam a organização a aterrissarem em um estado e 
então perceberem-se prontos para uma jornada, enquanto as transformações 
tecnológicas devem seguir em paradigma de incremento.

As empresas mais inovativas e de alta-performance estão sempre em busca de 
ser melhor e nunca se consideram “maduras” ou “prontas” nessa jornada.

Nicole Forsgren
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Problemas mapeados

● Síndrome do bombeiro - estamos 
aqui para apagar incêndios;

● Mindset de Projeto;
● Velocidade baixa;
● Planejamentos caóticos e 

pontuais, sem ver o todo;
● Falta de confiança e autonomia.
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Passos do processo:

1. Modelos de maturidade do mercado.

O que tem de produto sobre o assunto?

Quais outras disciplinas passam por isso? (agilidade e UX)

Vale a pena usarmos uma escala de mercado?

Como as pessoas medem e entendem a própria maturidade?
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Quem diz como está é quem está 
passando pelo processo.
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Sobre o assessment

● Formato: questionário eletrônico (survey)
● Público escolhido: Pessoas de produtos, gestores de áreas de 

produto/negócio e POs, Scrum Masters
● Período: o formulário ficou disponibilizado durante uma semana para ser 

respondido
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Sobre o assessment

● 14 questões de múltipla escolha e 2 questões descritivas;
● As perguntas foram divididas dentro das 5 dimensões da pesquisa e dentro 

dos temas elencados para cada dimensão;
● Nas questões de múltipla escolha, cada resposta tinha uma equivalência 

dentro dos níveis de maturidade, mas esse aspecto não era evidente aos 
respondentes.

● Foram considerados os números absolutos dos resultados. Por se tratar de 
uma escala de maturidade, mesmo os números próximos de outro nível não 
garantem que o time esteja trabalhando com plenitude nas atividades 
referidas. 
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Assessment de Produto contamos o 
objetivo do 
trabalho

Criamos um 
ambiente de 
segurança

Pedimos para as respostas serem relacionadas ao dia-a-dia, não ao que deveria ser
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perguntas 
relacionadas 
com os 
direcionadores

respostas 
baseadas nos 
índices de 
maturidade que 
constrímos
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Análise das respostas
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O que aprendemos que podemos contar 
para vocês e ajudar quando vocês forem 
entender o mesmo.
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Não copie o processo dos outros.
(Don’t just copy other people’s process)

Lição 1
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Culturas devem envolver flexibilidade e 
autonomia em resposta as 
oportunidades de mudança e 
demandas.

(Culture can also evolve flexibly and autonomously in response to changing opportunities and demands.)

Lição 2
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As culturas não são construídas, elas 
são servidas.

(There are not culture building, but served ones)

Lição 3
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Conserte o processo e a cultura vai 
seguir o fluxo.

(Fix the process and culture will follow)

Lição 4
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Envolva as pessoas que farão parte do 
processo, aos poucos, uma a uma até 
chegar em todas.

(Involve people, no matther what)

Lição 5
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Muito obrigada!

Eluza Pinheiro


