Gestao de
Bugs 3.0

Bora matar
todos os bugs?




e Contexto Geral

e Abrindo o Leque
de Possibilidades
e Der Neue Prozess
e Resultados

e Conclusao
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Contexto




Nossa realidade anterior:




ANTES... ®

e Erros eram criados e classificados unicamente pelo time de Customer Experience
e Havia pouco dialogo entre os times
e Devs nao engajavam na resolucao de bugs

% IClinic



Abrindo o
Leque de
Possibilidades




Insights

Temos muitos
pO0s criados e
poucos
resolvidos!

Os Bugs estao
desorganizados!




Processo de Pesquisa para a
criacao do novo processo

Jornada de pesquisa

Visao de
futuro Clarificacao Prototipacao Handoff Beta Monitoramento

0—0—1—2—3—4—5—6—?—8—9
escobe ao idar i




Metodologia GUT
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2 = pouco grave = pouco urgente = ira piorar no longo prazo
1 = sem gravidade = pode esperar 1 = nao ira mudar




COMO VOCE
CLASSIFICARIA...?

| ]

Imaginem um bug no e Quanto vocé daria de nota
prontuario onde a médica nao de gravidade?

consegue mudar de linha ao e E de urgéncia?

escrever sua anamnese... e Qual € atendéncia desse

bug piorar?

% Clinic



COMO VOCE
CLASSIFICARIA...?

| ]

Imaginem um bug no e Quanto vocé daria de nota
prontuario onde a médica nao de gravidade?

consegue mudar de linha ao e E de urgéncia?

escrever sua anamnese... e Qual € atendéncia desse

bug piorar?

COMPLICADINHO NE?.. ENTAO
BORA DESCOMPLICAR! % iClinic



Der Neue
Prozess




Novo Processo

Bugs sao reportados pelos clientes através dos canais de
suporte para CX e depois sao priorizados na plataforma
Jira. Cada desenvolvedor deve separar 20% do tempo de
sua sprint para solucionar falhas do sistema. Os
desenvolvedores escolhem os erros que serao resolvidos
de acordo com a priorizacao feita pelo PO e por CX e os
resolvem. Caso um erro nao seja resolvido no tempo de
20% da sprint do dev, ele deve ser retomado na sprint
seguinte. Quintas Killers esporadicas poderao ocorrer.
Bugs PO possuem inicio de resolucao imediata.



FERRAMENTASX

e Jira

e IClinic's GUT App

e Google Sheets e Slides
e Miro




VAMOS LA POVO

Mas como
priorizar mais
assertivamente?

JUNTOS SOMOS MAIS

Lid s Laill Em



APP PRIORIZACAO

Qual € o nivel de iImpacto que o

G raVi d a d e Bug pode ter no dia-a-dia do

cliente?
1 2 3

e Qual e o nivel de Impacto que o
Bug pode ter no dia-a-dia do
usuario ? E relacionado a seguranca?

e E relacionado a seguranca? e

 E relacionado a fungdes essenciais
do sistema (exemplo: prontuario)?

E relacionado a funcoes

e Ele perde informacgoes essenciais essenciais do sistema (ex:
para o dia-a-dia dele? prontuario)?
e E grave para nos? 1 2 3 4 5

e E grave para o cliente?

4d &




Urgéncia

e Ele consegue fazer de outra forma?
(Se sim, € menos urgente)

* Nivel de insatisfacao?

 Nivel de insisténcia?

e Risco de Churn?

o Afeta a estabilidade do sistema?*

* iClinic



Tendéncia

e Quantos clientes afeta? / Afeta
muitos clientes? (Quantos ja
reclamaram)

e Qual é a recorréncia do Bug na
conta? / Afeta muito um cliente?

e Acontece com todas as contas?/ é
geral ou apenas com aqueles que
reclamaram?

APP PRIORIZACAO

Qual é a recorréncia do Bug na
conta? / Afeta muito um cliente?

1 2 3

Acontece com todas as contas?
| E geral ou apenas com
aqueles que reclamaram?

1 2 3

Quantos clientes afeta?
(Quantos ja reclamaram)

1 2 3 ¢! 5

4 1



Quinta Killer




Quinta Killer

Ela
representou
93% do total

de bugs em
um unico
mes
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Depois disso

) DIA o ABRACO
tudo... sO "correr - ’

pro abraco!" ABRA CANDO

Ou melhor, dar

uma devolutiva O CLIENTE

para o cliente

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=XSN1cMhoKYs



WE'RE A TEAM.
END OF STORY.

E na Pandemia? '




Cards Mortos Por Més - 2020
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Resultados




== criados == Mortos

== criados == Mortos

rojecoes
2020-2021



Quantidade de bugs criados e mortos por més em 2020

== [ortos Linha de Tendéncia == Criados Linha de Tendéncia
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Tempo de

Resolucao
2019-2020-2021



Melhoria Continua

~93%

@ @ N

Eficiéncia

% iClinic



"Gosto de pensar que o Frankstein,
no fim das contas, sobrevive e
ganha melhorias até hoje"

% iClinic



Obrigada!

Manu Reis - Product Manager

https://www.linkedin.com/in
/manoela-reis-34627b149/
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