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Transformação Digital Lean

Fazer o melhor uso da tecnologia, 
entregar valor com agilidade, eliminar 

desperdícios de forma inovadora, 
colaborativa e sustentável melhorando 

a experiência do Cliente. 2
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PROPÓSITO ORIENTADO POR VALOR
Abordagem situacional

“Qual problema estamos tentando solucionar?”

MELHORIAS 
NO PROCESSO

DESENVOLVER 
CAPACIDADES

(PESSOAS)
SISTEMA DE 

GESTÃO
&

COMPORTAMENTO 
DA LIDERANÇA

PENSAMENTO, MENTALIDADES, PRESSUPOSTOS BÁSICOS 

LTF – Lean Transformation Framework



Globalcode – Open4education4

4

Uma mudança ou transformação pressupõe uma
alteração de um estado, modelo ou situação
anterior, para um estado, modelo ou situação
futuros, por razões inesperadas e incontroláveis,
ou por razões planejadas e premeditadas.

O que é uma mudança?
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Como acontece uma mudança?
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Como acontece uma mudança?

The Kubler-Rosse change curve 
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Empatia 
Confiança 

Vulnerabilidade 

Mindsets 

Coragem
Transparência

Segurança
Psicológica
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QUE LÍDERES SOMOS NÓS? 
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Sobre estilos de liderança
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FAÇA DO MEU JEITO

FAÇA DO SEU JEITO 

VAMOS “FAZER” JUNTOS
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Os 3 Estilos de Liderança

• O estilo Ditador:

“Faça do meu jeito”

Gestão orientada ao “Ego”
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Os 3 Estilos de Liderança

• O estilo Participativo
(Empowerment):

“Faça do seu jeito” 

Gestão orientada ao “Resultado”

BOTTOM 
UP
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• O estilo Liderança Lean:

“vamos juntos, vem 
comigo” 

Os 3 Estilos de Liderança
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Fonte: Lean Institute Brasil 
13/04/2021
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QUE LÍDERES SOMOS NÓS? 
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NÃO VEJA OPORTUNIDADES DE 
MELHORIA COMO FRAQUEZA
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O que eu tenho 
feito atualmente.

Refletir 

O que eu vou 
deixar de fazer.

Agir 

O que eu vou 
reforçar ou começar 

a fazer.

Transformar 
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“Quem se limita não MUDA,
quem não muda não se TRANSFORMA,
e quem não se transforma não EVOLUI!”

Erasto Meneses
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