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Dizer que receita de bolo nio existe e apresentar uma histdria de aprendizados organizacionais de um

experimento que ainda vive aqui no Centro de Exceléncia (CoE) de Agilidade Brasil da everis.




o CoF Brasil de agilidade, que faz parte %
de uma drea de Digital Strategy da

everis... ¢ da minha histéria aqui




Um breve contexto

Em 2018 foi constatado que a maioria das pessoas nio se sentia parte do time CoE.

Entio um evento de Big Room foi organizado em 2019, “A qual drea nés queremos

pertencer?” A pergunta foi langada.

Algurnas primeiras reflexdes comegaram a surgir e foram organizadas em frentes de

trabalho voluntdrias, porém sem ainda alguma clareza de como seguir a partir disso.

Foi criado um time de coordenagio titica chamado Cercania (proximidade em espanhol),

composto pelos lideres das frentes, gestores e o diretor do CoE.



E propdsito do
Cok:

"Inspirar e promover a evolugio das
organizag¢des das quais todos queiram

pertencer.”

Inclusive o préprio CoE



Mas algumas frases
que reverberavam

no sistema CoE
eram essas...




Em marco identifiquei uma tensio
clara:

AY T
\ LA/

::_.-- ~ Diretor do CoE - Ewerton(Ton) Santos \_/



Conceito de Tensao

Por Robert Fritz e popularizado por Peter Senge



aproximar

Quis muito

resolver essa
tensao




O resultado foi
um pequeno
experimento

organizacional

utilizando
Or ganlzagoes

’
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Organizag(’)es Orgﬁnicas

A O2 ¢ uma tecnologia social que ajuda organizagées a se
tornarem mais adaptativas, auto-organizadas e focadas no
proposito. Ela é composta por um conjunto de regras essenciais

(os seus “Meta-Acordos”) e mais uma biblioteca de padrdoes em

constante evolugio.

Organizacao

Organica

https://targetteal.com/pt/02/ Por Target Teal



Apartir daquele momento o Cercania seguiria os
Meta-Acordos do O2

everls Agile CoE
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https://02.targetteal.com/meta-acordos



meilo

Vamos deixar

claro objetivo final




Paradigmas organizacionais, Frederic Laloux

IMPULSIVO CONFORMISTA CONQUISTADOR PLURALISTA EVOLUTIVO

sobrevivencia perpetuacao expansao harmonia proposito

AUTORITARIO CONTROLADOR DIRIGENTE COACH EMERGENTE

https://targetteal.com/pt/blog/lideranca-nas-organizacoes/

Propdsito evolutivo Autonomia
Integralidade dos individuos



Tudo certo, comecei
facilitando as reunioes
de O2 e o circulo foi

resolvendo as tensoes

que iam emergindo de
forma organica...




Reunides tomaram uma
forma estruturada,
saindo de decisdes por
consenso, 0 que muitas

vezes trava o sistema e
evita que calamos no

paradoxo de Abilene

por Jerry Harvey




Mas nem tudo
foi um mar de
rosas




Apreco por participar do Cercania... virou
um "status” dentro do CoE

Devido a divulga¢ao do experimento no Cercania, talvez precoce
e sem clareza dos préximos passos, e por ele ser um time
compostos por gestores e o diretor, todos queriam participar por
estarem mais préximos dos que estio no "topo da hierarquia”.
Virou um "status” social de importancia... nio queriamos esse

tipo de pertencimento.



Resolvemos isso abrindo novos circulos
experimentais

Swarm Hogwarts

Porttélio de praticas Aprendizagem interna

para o CoE do CoE

https://02.targetteal.com/meta-acordos




"Quero trazer pritica x pro CokL...
como fago pra abrir um circulo?”

"Partiu fazer
/ 1 'H
circulo! :




Isso virou uma tensao, queriamos o
engajamento porém um circulo gera
muito custo de coordenacio




E fomos percebendo que nem tudo ¢ simples e
nem tudo tem UMA causa raiz...

"Para todo problema complexo, existe
uma solugio simples, elegante e
totalmente errada”

H. L. Mencklen
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Em outras palavras... limite o
trabalho em progresso :)



Pessoas do proprio Cercania comecaram a
perder o interesse no nosso momento de
SINCronizagao

Entendemos que estava na hora de termos um super circulo na

nossa estrutura, com pessoas que representassem os circulos.

Talvez nem todos estavam se sentindo pertencentes.

E ainda tinha gente que queria participar do Cercania por status, e algumas pessoas

nio concordavam de ter decisdes vindas de ld para os outros circulos/para o CoE



Enquanto isso um grupo de
essoas discutiam o seguinte
assunto:



Uma tensao foi levantada e uma conversa
transparente, no proprio circulo Cercania,
fez com que ele deixasse de existir

Sairam os managers e os lideres das frentes que nio existiam mais, porém o diretor ficou para dar os devidos direcionamentos

quando o pedido de ajuda/adaptacio era direto para o préprio/quando ele queria fazer o mesmo %



Nosso design organizacional mais atualizade

JULHO/20M

PORGRAMA BUDDY

9) 1
DESIGN ORGANIZACI

RGAmzAg%“[s ORGANICAS

PROPOSITO GIRCULO DE PRATICAS & TOOLBOX

> ORGANIZAGAC, VISIBILIDADE £ ALINHAMENTO DAS
FERRAMENTAS [ PRATICAS INTERNAS PO COE QUE AJUDEM 0§
CONSULTORES NAS SUAS MISSOLS

EWERTON “TON” SANTOS
ELO EXTERNO

PROPOSITO CIRCULO DE APRENDIZAGEM

> PROMOVER 0 CONHECIMENTO CONTINUO PARA OS AGILISTAS POR MEIO
DE CAPACITAGDES INTERNAS, DE FORMA COLABORATIVA, EMPATICA E
TRANSPARENTE, PARA AGIR NA LONGEVIDADE COMPETENTE DO COE

LUCAS GOMLS

02 ORGANIZAGDES ORGANICAS.

> A 02 £ UMA TECNOLOGIA SOCIAL QUE AJUDA ORGANIZAGDES A SE TORNAREM MAIS ADAPTATIVAS, AUTO-ORGANIZADAS E FOCADAS NO PROPOSITO. ELA £ COMPOSTA
POR UM CONJUNTO DE REGRAS ESSENCIAIS (0S SEUS “META-ACORDOS”) E MAIS UMA BIBLIOTECA DE PADROES EM GONSTANTE EVOLUGAO.

PAPLIS

PROPOSITO SUPER CiRCULO CiRCULO

> A 02 £ UMA TECNOLOGIA SOCIAL QUE AJUDA ORGANIZAGOLS A SE TORNAREM
MAIS ADAPTATIVAS, AUTO-ORGANIZADAS [ FOCAPAS NO PROPOSITO. ELA £
COMPOSTA POR UM CONJUNTO DE REGRAS [SSENCIAIS ( 0 SLUS “MITA-

ACORDOS™) [ MAIS UMA BIBLIOTECA DE PADROLS EM CONSTANTE EVOLUGAD,

SUPER CIRCULO

WILSON FONSECA

BIRA

PROPOSITO PAPEL DE MENTOR (72

> SERVIR 0 SUPER CIRCULO COMO MENTOR PARA TOPOS 0S ELOS EXTERNOS E
ELOS INTERNOS POPEREM EVOLUIR SUA CAPAGIDADE DE AJUDAR SEUS RESPECTIVOS
CIRCULOS.

PROPOSITO CiRCULO DE MARKETING

> SERVIR COMO UM CANAL DE ALAVANCAGEM DA COMUNICAGAO
INTERNA E EXTERNA, PROMOVENDO A MARCA COE £

ENGAJANDO NOSSO TIME NA COMUNIDADE AGIL LOCAL

BRUNO L. MELLO

PROPOSITO DO PAPEL DE BADGE DESIGNER

BD > CUIDAR, GERIR, COORPENAR [ PESENHAR CONTE(POS REFERENTES AQ
PROGRAMA DIGITAL BADGES,

PROPOSITO DO PAPEL DE LiDER DE GINASIO

> “CUIDAR [ AUXILIAR A JORNADA DAS PESSOAS QUE SUBMETLM
CONQUISTAS DE BADGES DO PROGRAMA DE BADGES DO COE."

PROPOSITO GIRCULO O.A.

> DISSEMINAGAO DOS DOMINIOS E SERVIGOS DO OA COMO
NOSSO DIRECIONADOR DE BUSINESS AGILITY

CiRCULO

FABIANA

Design Organizacional v4.0
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"Sinceramente parece que esta empresa nio existe!
E muito diferente de tudo o que ji vivenciei nesses meus poucos
36 anos de T1."

Anne Gomes

| Michel Rosenblat CoE- Agile Coach
7 CoE- Senior Strategy Consultant "Gosto muito de trabalhar nessa estrutura, pois gera bastante

transparéncia do que precisa ser feito e tem muita clareza dos
papéis e artefatos culturais.”

"Mudou minha vida e acabou com a vontade de trabalhar em
outro modelo, realmente me sinto parte da construgio e
evolucio da organizac¢ao. Me sinto livre para trabalhar no que
acredito que possa colocar todo meu talento sendo realmente

P | roveitado ara a v Olu ﬁO da or aniza 50."
Flavia Goulart

m Rodrigo Isensee CoE- Agile Coach
—; CoE- Agile Coach

"Estou adorando trabalhar nesta estrutura de circulo. E a
primeira vez que trabalho desta forma e ja consegui observar o
quanto esta estrutura engaja as pessoas. De uma certa forma,
circulos nio sao hierirquicos trabalham em harmonia em sua
propria sintonia.”



"Trabalhar no circulo Hogwarts, o circulo de aprendizagem do CoE,
tem sido muito desafiador e com constantes quebra de paradigmas,
pois trazemos muitos habitos de estruturas passadas que nao fazem
mais sentido em dias cada vez menos previsiveis, somos responsaveis
por fazer acontecer agora. A auto-organizagio ¢ o nosso “super
poder” aqui temos os meta-acordos e aprendemos no dia a dia como

jogar, tem sido uma experiencia incrivel e intrigante. " Leandro Bastos
<H CoE- Agile Coach

B Adriana Franca , , .
2 A CoE- Agile oo "T'rabalhar em circulos ¢ uma grande mudanca de mindset onde

o foco é a decisao da equipe e as alteracdes e melhorias chegam
através das tensoes. "

Juliana Jantini
CoE- Strategy Consultant

Trabalhar no super circulo do Coe e no circulo de marketing esta
sendo uma experiéncia incrivel. A hierarquia flexivel e um sistema
de decisoes descentralizadas nos faz pensar “fora da caixa”.

A autogestio proporciona insights frequentes e aprendizados
continuos. Um trabalho saudavel, mais produtivo e o proposito
evolutivo sio os resultados que venho colhendo em uma estrutura de

O2.




Assim passamos a ser
uma organizagao que

aprende todos os dias, e
deixamos aos poucos o

bodyshop de lado




Tente ter um sponsor para
Seu experimento, se Nao
hackeie

Cuidado com o consenso
demasiado, busque o
consentimento em certos
contextos

Pare de falar de cultura,
foque na estrutura
Lei de Larman

Experimentos pequenos sao
mais rapidos de validar, sao
menos complexos e melhor

de dar rollback se der m*rda

Estratégia de contigio mais que
uma revolu¢io/tombamento
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“Impressionante! Brilhante!

star M Senae
Este livro muda o mundo!” Peter M. Senge

— JENNY WADE, Ph.D.
autera de Changes of Mind

« 'R
Um Guia para Criar Organizagbes I I LAC RAC I A

Inspiradas no Préximo Estagio da Consciéncia Humana g
o novo sistema de gestio que propde

“L'mna obea- prima”
Fimaninl Timnes

DANIEL

KAHNEMAN

FRIMIO NOBIL DE ECONOMIA

A AR A PRATICA
ORGANIZACAO QUE APF

MANAGEMENT 3.0

LEADINGAGILE-I2EVELOPERS.,
DEVELOPING AGILE CEAD

JURGEN APPELO

Forewords by Robert ©. Martin and Ed Yoirdon

=

Bguipes falizes 240 mals produtlvas
¢ gerentes deveriam encontrar alegria no trabalho tambSml

Managing for Happiness

Lidera,ndo para a Felicidade

Jurgen Appelo

‘-CI lrera de Jurgen & pratico ¢ diverfide, mas, acima
de buda, & subversiva. 5 vocd & importa &
suficiente para Inicid-lo, vocé descobrird que essas
ferrementas transformards tudo na sug organizocdo.

Seth Godin, The learus Deception .



Um pouquinho
sobre a everis:

Uma empresa de consultoria e outsourcing
abrangendo diversos setores da economia
que faz parte do grupo N T TData, uma das

10 maiores companhias de TT do mundo.

27.000 profissionais +
100.000 com a jungio a

NTTData

Estamos espalhados pela
América Latina, EUA,
Europa, Oriente Médio,
Asia-Pacifico

Faturamento 1.45 bilhoes
de euros no ultimo
exercicio fiscal

https://www.everis.com/brazil/pt-br/about-us-brazil



Muito Obrigado! Vamos nos conectar?

Estamos contratando
pessoas agilistas!
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