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Experiéncia do Colaborador

Qu em é a WI Z ‘ FOQUE EM RESULTADOS

n a _I: i I a d O Conhega e comprometa-se corm suas entreqas e seus resultados
FACA EM TIME

~Y
p ao ; S0/mos um Urnico grupo, Usamaos a troca e o aidlogo para alcarngar nossos obetivos

USE 0S METODOS, VALORIZE O SIMPLES

Os Métodos Wiz estdo arpara simplificar sua vida

REALIZE, APRENDA, MELHORE, MAS TENTE

Na Wiz é permiitido se arriscar, sO ndo é pérmitido se omitir

SEJA PERSISTENTE E RESILIENTE

Wizzer persegue seus sornfios e nado se ades/motiva

WIZZER E APAIXONADO PELA Wiz

Entusiasimo e Paixdo aelinerm nossas realizacoes




ECONOMIA Experiéncia do Colaborador

CONCURSOS E EMPREGO

Pandemia adiantou mudancas no .
mundo do trabalho; veja as 10 Michael Page
principais tendéncias

Veja o impacto das mudancas nas relacdes de trabalho para empresas, profissionais e candidatos
a emprego.

O impacto dos robos no emprego

Squads: o modelo de organizagao/que vem tomando conta das startups

Rurmvun.it siog

24 de abril - 5 min de leitura
Eles chegaram — entenda o impacto d

7 no mercado de trabalho Equipes multidisciplinares - ou squads - tém ganhado espaco nas startups por
seu modelo otimizado de trabalho. Mas como isso funciona?

O que vocé vai encontrar nesse artigo sobre a geragdo Z no mercado de trabalho: No entanto, esta situagéo levanta vérias questdes interessantes: enquanto forga de trabalho
estamos preparados, social e psicologicamente, para um aumento do tempo de lazer? Podemos
aprender a partir da nossa prépria histdria socioeconémica desde o momento em que a
maquina a vapor ou a eletricidade foi introduzida? Como conseguimos a transformac&o do

nosso local de trabalho quando 0 computador se tornou um elemento fixo nas nossas vidas
o E i P . .
Mais “pé no chio proﬂssmnals?

Ainda mais digitais

Mais sociaveis

Mais empreendedores

Mais intraempreendedores, também

Tendéncias de consumo da Geracio Z 21 (possiveis) profissoes do futuro para conhecer hoje

O que esperar da geracio Z no mercado de trabalho Por Colunista do Na Pratica - 08/02/2021




Consultoria v Lideranca

Solugoes para o RH Certificagao v Ranking Vv Conteudo

Eventos

sso trabalho Moszsas capacidades Mosso pensamento

HOME / CONTEUDO / A ERA DO EMPLOYEE EXPERIENCE

tezas, marcas lideres da
- .
A era do Employee Experience ESlESEIEICEIEIE
entes, funcionarios e
sociedade. Ajudamos vocé a mudar seus negocios

| | para gue possa entregar experiéncias incriveis as
Tiago Magnus  Jul 25,2018 8 min read S

pessoas que mais importam.

Vocé sabia que, apds uma experiéncia de compra ruim, 59% dos clientes deixam de fazer
negdécios com uma marca? E isso mesmol D¢

impactar diretamente no volume de vendas d vc SIA ASSTNE

EDICAO DO MES | EDICOES ANTERIORES | FINANCAS PESSOAIS | CARREIRA | EMPREENDEDORISMO | ECONOMIA | DESENVOLVIMENTO PESSOAL
E n&o para por ai: este outro estudo, tambx

experiéncia de compra memoravel pode ren D b . b thARREIRA -
é a possibilidade de aumentar o valor de s escubra como e trahalhar com customer experience

Consumidores insatisfeitos podem colocar qualquer empresa na corda bamba. Os bons
profissionais de customer experience sdo disputados a tapa pelo mercado.

Por Juliana Américo Atualizado em 18 dez 2020, 10h25 - Publicado em 6 dez 2020, 05h00



Crescimento da Blockbuster

em numero de lojas

nasce a empresa

400 lojas

7.700 lojas

19 lojas

4.500 lojas

e
vvvvv
-----
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-----
-----
-----

NETFLIX x BLOCKBUSTER
(2004 - 2010)

[ Receita-Blockbuster ([ Receita - Netflix

$ 6 bi
$ 4 bi

% 2 hi $ 2.2 bi

e faliu

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

e
vvvvv
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VOLATILITY
| lllllll ? UNCERTAINTY ‘ ﬁ
Mais uma palestra
sobre mundo g VU CA e

VUCA?

AMBIGUITY
COMPLEXITY ‘




Qual o papel do
RH nessa
adaptacao?




Experiéncia do Colaborador

adaptacao e
RH?

Uma nova mentalidade de RH: pessoas no centro e
atuacao baseada em dados



Experiéncia do Colaborador

adaptacao e
RH?

Tecnologia Ambiente —
1



a tal da Squad

RH agil na pratica

Queremos aumentar o engajamento
do colaborador com a Wiz além de
otimizar nossos processos de Gente

Oferecendo experiéncias mais
fluidas para nossos colaboradores e
automatizando processos

Entregando solugdes tecnoldgicas,
mudancas de processo e formas de
vivéncia da Cultura Wiz



a tal da Squad

RH agil na pratica

Colaborador
(cliente)

f*@

SQUAD = equipe pequena e
multidisciplinar que atua com
autonomia e é responsavel
por uma solug¢ao de ponta a

ponta

Composta por:
Desenvolvedores
UX/UlI

Analista de jornadas
Product Owner
Agile master




Experiéncia do Colaborador

Jornada do
Colaborador

Contratac Chegando . .

~ Processo = . Sendo Crescendo Tirando Saindo da Cultura e
Atragao : ao & na Wiz & desenvolv - . goe . .

> >> Seletivo >> Admisséo>> Rotina >> . >> Avaliado >> na Wiz >> Férias >> Wiz >> Clima >




Experiéncia do Colaborador

ANALISE DOS
DADOSDEEX _ Oﬁo
-~ | ‘_ o LANCAMENTO

COLHER FEEDBACKS
DE MANEIRA
AUTOMATIZADA

AUTOMATIZAGAO
, DE INDICADORES
INCEPTION
d

PROTOTIPACAD DESENVOLVIMENTO
DE SOLUCAD

O METRICAS DEFINIGAD /.
. DE SUCESSO DE UM DONO 5

00 PRODUTO

COLETA *
DE DADOS

DESIGN



Squad
Compartilhado*
Compartilhado*
Cultura
Cultura
Compartilhado
Squad
Squad
. Compartilhado
10. Squad
11. Squad
12. Squad

© 00N YA WN

ANALISE DOS
DADOSDEEX _ OAO
&

INCEPTION

COLETA
DE DADOS

PROTOTIPACAD
DE SOLUCAO

METRICAS
DE SUCESSO
DO PRODUTO

Experiéncia do Colaborador

e LANCAMENTO

COLHER FEEDBACKS
DE MANEIRA
AUTOMATIZADA

AUI’OMAHZACAO
DE INDICADORES
./,‘
DEFNICAD Q
DE UM DONO ™"

DESIGN



Experiéncia do

Descoberta, definicao & ideacao
Design Thinking - Duplo Diamante

Cooscobric SN oo

Andlise

Imerstio & Definigéio

Prototipacdo



Entrevista

Conta tudo

PERSONAS

N



ONBOARDING

HEAI Entrega HEAIE Trilha de
comunicado de d & comunicado de 12 Dia Integragdo : . 45 Dias 90 Dias
. ocumentos Do integragdo
aprovacao data de inicio

Periodo de espera 1. Periodo de espera 1. Periodo de espera 1. Recepgdo . Dataindefinida . Dataindefinida 1. Metade do 1. Fim do periodo de
Contato R&S . Contato COP . Contato COP 2. Ambiente . Cultura . Cultura periodo de experiéncia
email email 3. Estagdo de . Negdcio Wiz . Negdcio Wiz experiéncia 2. Efetivagdo

Separar . Email trabalho . Organograma . Organograma
documentos 4. Datade inicio 4. Equipe e Gestor . Funcdo . Funcgdo
Xerpa 5. Equipamento
Contato COP 6. Acessos e
email Ferramentas

Cultura Wiz

Regras

O
<
<
O
=
=
<
<
(=]






Mapa de

Stakeholders

1 U0 o e 1 . -—— Om
S L] Svolrah Bow
s e, o s . Y S o . -

— S i S5

Design de senvigos: Crlando uma jornada WOW

mercado produto

/S

cozinha
entrega 5tar DoLvR0s
nfianga
clientes ' :
atendim.




E agora,

COMO PODEMOS?

PROPORCIONAR A GERAR MAIS
MELHOR JORNADA INTREGRAGAO ENTRE AJUDAR NA

GARANTIR ACESSO A AREA RECEBER E

FERRAMENTAS E TREINAR
SISTEMAS

DE ONBOARDING COLABORADORES ADAPTAGCAO A
PARA OS NOVOS E ANTIGOS CULTURA WIZ
COLABORADORES




Ideacao

8X8

GRUPO

INDIVIDUAL

Oqueéo8x8

Elaborar individualmente 08 ideias para melhorar o
onboarding dos novos colaboradores.

Apresentar ideias para votacao.

Votar com bolinhas.

JORNADA

-©0G&G




Sketch da

Jornada

Criar o storyboard com o passo a passo da jornada

O que é uma jornada
Dividir equipe

Cada equipe faz um sketch de como a jornada seria.
Considerar a ideia priorizada.

JORNADA

-©0G&G




ONBOARDING

Recebe Recebe :
: Entrega : - Trilha de :
comunicado de comunicado de Integragao : = 90 Dias
= documentos o integracdo
aprovagao data de inicio

1 1 1. 1 1 1 1. 1 1
2 2 2. 2 2 2 2. 2 2
3 3 3. 3 3 3 3. 3 3
4 4 4. 4 3. 4 4 4, 4 4

i
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JORNADA
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Experiéncia do Celaborador

Desenvolvimento & Métodos Ageis

I




Cases
T6 Na Wiz

EMAIL APROVACAO

Ola

Parabéns por todo 0 seu desempenho e aprovagdo no
processo seletivo! Esperamos que vocé esteja contente
com a sua entrada para o time de Wizzers.

Estamos ansiosos pra te ver chegar  temos uma
Informag 3o Importante

A partir de agora vocé vai ter acesso a uma plataforma
pensada especialmente para a sua entrada na Wiz. Por
14 vocé val acompanhar todo o seu processo de chegada
e integragao, akém de ver conteldos exciusivos.

Nao vamos ficar aqui te enrolando, porque queremos
que vocé acesse logo e veja o que esta te esperando.
Ento, vamos lal

Para o seu primeiro acesso, entre no link que estamos
disponibiizando, Informa seu CPF, depois disso vocé val
ser direcionado para criagdo de senha e pronto! S6 pra
reforgas, seus acessos posteriores ser3o realizados com
essas duas informagdes, beleza?

Candidato/a
APROVADO/A!

Clique aquit

Abrago

CRIACAO EMAIL CORPORATIVO

WI;

Seja bem-vindo ao

ToNaWiz

Escolha seu Email Corporativo!

leticiamirelly@wizsolucoes.com.br
silvaleticia@wizsolucoes.com.br
leticiamss@wizsolucoes.com.br
leticiamsilva@wizsolucoes.com.br
leticiamirellysilva@wizsolucoes.com.br

Experiéncia do

DATA DE ADMISSAO E DIRECIONAMENTOS

Siga as etapas e conhe¢a melhor a Wiz

P

Agora vocé é um

. Aceite a nossa Envie 0s seus Nesse dia vocé Conhega os
Wizzer! : oresa e
proposta documentos comeca na Wiz escritorios da Wiz
07/10
Informagdes
Seu e-mail
ISABELOAG@GMAIL.COM ( ; ) - c ; J
-
Seu cargo

PO I a [ == ]

Onde vocé vai trabalhar

WIS

Nesse dia vocé
fard a integragdo

Entenda nossos Preparamos uma

trilha para vocé

Onboarding

beneficios concluido

TOUR 360°
Conheca os escritérios da Wiz

O Heverton, nosso CEO gravou esse video de boas vindas especialmente pra
VOCE.

Opgao Vale alimentas

A de ilic Esse valor é
bbb VR beneficios em cart3o proprio fornecido pela empresa.

Només de admissio, o valor ) 308 dias trabalhados no mis —_——
Vocé receberd ofs) cartaoldes) escolhidols) no prazo de até 10 dias Utels apds sua admissio;
° .

Este beneficio tem as seguintes opcdes de recebimento:

@ T6 Na Wiz - Introducéo (360 VR) (Y ~»

Watch later hare

1 Crédito de 100% no cartio VR Alimentago; ou
¢ 2.Crédito de 100% no cart3o VR Refeicda; ou

o 3 Crédito de 50% no cart3o VR Alimentagio + Crédito de 50% no cartio VR Refeigio

» i vock er como quer 5 100%

| J’ U colocando 50% do valor em cada uma das duas opgdes.
' <
\ r

whi | g

100% Vale refeigdo (utilizado em restaurantes)

100% Vale Alimentacao (utilizado em supermercados

o 50% Vale refeicio (utilizad +50% Vale Ali S0 (utilizad

supermercados




Cases
T6 Na Wiz

EMAIL PRE-ADMISSAO

WI;

FINALMENTE

|
e A CHEGOU!

SABEL GOMES,

g v ands aln @ v e Gt sagandn

ol i ik v W, o i, i e 1 Gri i 18 nm Wiz

s e

TR ] i s

i sa Wis

Jornada de Pré-admissao

Desenho simplificado

P e s evicr e
@—®@ @——F
e
e — 5]

Lo —e 4]

26

PADRINHOS WIZ

Caso selesionade

Abertura de vagas

Selecione um padrinke pors o claboradr *

Ola,

6 Na Wiz é nosso programa de Orboarding para novos Wizzers, que busca
faciltar 0 processo de adaptagio e descoberta da Wiz para quem esta entrando
o um mundo now

= sses novos Wizzers chegamos & conclus3o quer ter alguém
prxmo para ajuda o nesse processo de adaptaco & um grande ganho. Por
1550, FESOMBMOS MalS UMa VEZ Unif PESS0as Para s desemvolerem: agora
todo novo colsborador precisar ter umiuma Padrinho/Madrinhs.

Mas como Isso funciona?
0VA gestorla do novo Wizzer é responsavel por indicar um

ho/madrinha no momento da abertura da vaga. E 1550 mesmo, ainda
0 feremos 0 candidato selecionado, mas o Gestor @ 2 para a gerte quem val
acompanhar & pessoa que for selecionada para 6554 vaga.

Quem pode ser Padrinho/Madrinha?

Qualuer pessoa selecionada pelo'a gestoria que fenha pelo menos 3 meses de
empresa, conhece um pouco mass d & consegue
dar mais siporte

Qual o papel do Padrinho/Madrinha?

Ser um apoiono processo de adapiago & Wiz Audar a enender a Culura Wiz
@ brar aigumas dBAGES DASICES, Mas S6 ofa PAGNOMacirng

‘o's Padrinho/Madrinha precisa:
‘Saber nformar quas 58 35 s da sus prépra Unidade Diretans
Saber indicar pessoas da sua Undade Direlona para dividas mas
especticas
Ser smpéfcaia e receptvala com ola rovora Wezzer
Erirar cm cantato com ofa Wizzer no premero da.
Aptesertar as pessoas da equpe
Fazes check port” semana nos prmeios 2 meses dols Wizzes
o2 PadrinhoMadrinha NAO precisa
Se preocupar em ter tma apresentag 30 (pp, ideo, elc) para fakr sobre ia
Uncae Oretora
Prticipar de lodas s etapis do T8 Na Wiz com o novo colsborador
b o

s: de
Negocio

Em troca dessa ajuda

oferecer para ofa PadrinhoMadrinha:

Lamps em dobro para as acbes que vocés realizarem na Wizity ou alravés dela
dwante 05 3 meses prmesros meses do seu alihada

An,ss
dessas para seus PadnnhosiMadnnhas

"Check pont 4 UlAzsr wiguss mieulos 64 sun semns S saber 48 Sald 1o bam, 58 pode
aosar com akguma colsa 6 56 mestrar presarts

Experiéncia do

KIT BOAS VINDAS

Siga as etapas e conhec¢a melhor a Wiz

Agora vocé é um

H Aceite a nossa Envie os seus Nesse dia vocé Conhega 0s
Wizzer! : e
propasta documentos comega na Wiz escritérios da Wiz
07/10
Informagdes
Seu e-mail
ISABEL.OAG@GMAILCOM ( 5) - c ; J
s
Seu cargo [ |

POI A =

Onde vocé vai trabalhar Entenda nossos Preparamos uma Nesse dia vocé Onboarding

w I; beneficios trilha para vocé fard a integragio concluido




Cases

TO Na W

Até 91 dias
da entrada

1Z

TRILHA TO NA WIZ

Anexo

Sconteido W Desempenho @ Informagoes B certificado

Té na Wiz - Trilha de integragao
Abertura trilha onboarding

14,58%
0 Negéclo

BB Nesse bloco, vact ird conferir um pouco mais as nossas Unidades de Negdcio, estar por dentro das nossas
regras de Etica e Conduta, um da Wiz h chegando, assuntos super
relevantes.

D Anexa >

Tempo total: 2005

Aproveite!

A Cultura
]

temasuaea ‘onhega nosso EVP, N0ssa platarorma da Marca, o que esperamos
da nossa lideranga. nosso pilar de R S.E.. cultura de feedback. entre outras!

Tempo total: 1015

0 Desenvolvimento
]

Aqul na Wiz levamos o desenvolvimento muito & sério como Jé pode perceber.
VeJa mals alguns aspectos nesse bico e VoCe val ConSegulr Ver gue queremos voar sempre mais alto!

Tempo total: 1n

Pltatorma dabarca | s st o = s ?

AQUi Na Wiz nossa cultura se 4

i ot i o, v+ IClonario
< atitudes. fra gente comagar. o& uma

olhada no recado que o tme de

<cOmunicagaa Preparou pra vock.

Wiz

wig

Experiéncia do

EMAILS DURANTE 90 DIAS
(gestor e colaborador)

Ola

Parabéns por todo o seu desempenho e aprovagdo no
processo seletivol Esperamos que vocé esteja contente
com a sua entrada para o time de Wazers.

Estamos ansiosos pra te ver chegar e temos uma
informag#o mportante:

A partic de agora vocé vai ter acessoa uma plataforma
pensada especialmente para a sua entrada na Wiz. Por

14 vocé val acompanhar todo o seu processo de chegada
e integragio, além de ver conteddos exclusivos.

Nao vamos ficar aqui te enrofando, porque queremos
que vocé acesse logo & veja o que esté te esperando
Entdo, vamos lal

Para o seu primeiro acesso, entre no link que estamos
disponibiiizando, informa seu CPF, depois disso vocé vai
ser direcionado para criag3o de senha e prontol S6 pra

reforgar, seus acessos posteriores ser3o realizados com
essas duas Informagdes, beleza?

Clique aqui!

Abrago,

Wiz Welcome!

[Langamento em breve]
Adoramos unir pessoas, € na Wiz is50 pode ser um grande desafio, i que estamos espalhados por todo o
pais.

Boas vindas
Links Uteis
Politicas
Duvidas frequentes
Horario de Trabalho
Acessos
Cadigo de ética

Mas como também topamos o desafio que vier e adoramos tecnologias, vamos unir 05 N0s505 Novos
Wizzers virtuslmente para bater um papo sobre a Wizt

No dia indicado vocé participars online, através de um link do zoom do nosso Wiz Welcomet



ADMIN

Essa area foi
criada para
ajudar os times
de GG e COP a
fazerem a
gestéo das
novas
admissodes no
dia a dia

Acompanhar novos
colaboradores

NOME COMPLETO NOVO WIZZER
nomesobrenome@wizsolucoes.com.br

NOME COMPLETO NOVO WIZZER
nomesobrenome@wizsolucoes.com.br

NOME COMPLETO NOVO WIZZER
nomesobrenome@wizsolucoes.com.br

Todas Unidades

v E] Digite o nome

Data Contratagao ¢

O O O @] ]

Enviou a Tour  Visualizou os Primeiro  Trilha de
documentacdo Virtual beneficios dia integracdo

16/03/2020

o o ® ® @]

Enviou a Tour  Visualizou os Primeiro  Trilha de
documentacio Virtual beneficios dia integracéo

10/03/2020

Enviou a Tour  Visualizou os Primeiro  Trilha de
documentacdo Virtual beneficios dia integracdo

09/03/2020

< 2388

O O
Assinou Dia de

termos  Integragdo

Onboarding
completo

[ L
Assinou Dia de

termos  Integracio

O
Onboarding
completo

O o
Assinou Dia de

tetmos  Integracdo

Onboarding
completo




Cases
Voando Alto

Voando alto na Wiz

Aqui & um espago com o objetivo de ajudar nossos colaboradores a conhecerem um pouco mais das possibilidades de carreira
dentro da Wiz. Aqui, trazemos informagdes que podem te ajudar a desenhar seus planos de carreira e pesquisar mais sobre

cargos e habilidades necessarias para conguistar seus objetivos.

[ Cargo ~ | Busque aqui por cargos ou pessoas

3

Saiba mais sobre Perfil

Politica de cargos e salarios Minha carreira

Mais informagdes sobre nossa Politica

. . Aqui vocé encontra mais informagfes
de Movimentagdo

sobre sua carreira

Wizity

Auto desenvolvimento

®

Fa
wizity

A Wizity esta disposta a gjudar vocé a
se desenvolver

Experiéncia do




Experiéncia do

Cases
Voando Alto

Inicio - Descrigdo do cargo

Descri¢do do Cargo Responsabilidades/ Entregas do
Cargo

Ei, ISABEL!

Demonstre interesse nesse cargo para ser i .
notificado por email quando houver uma vaga Experl encias /
Nome do cargo: COORDENADOR DE GENTEE G t icdol . -

9 e e Certificacoes

COORDENADOR DE GENTEE

Vocé também ficara no nosso banco de talentos
e pode ser chamado para futuras oportunidades!

Missdo / Sumario do Cargo:
Coordenar, planejar e executar acoes relacionad

organizacao. Visando garantir o cumprimento dJ * Psicologia, Administragdo; Gestdo de
[ | N&o me mostre novamente

* PoOs Graduagdo na area

Pessoas
» 10 anos na area ou areas correlatas
= 4 anns na area de RH

Dimensoes de macrocarreiras

Macrocarreiras € mais uma iniciativa exclusiva de Wiz que tem o objetivo de fazer voar alto!
Apds analisar o5 cargos da empresa, percebemos que hé 4 grupos de afinidade entre eles, chamados de dimensdes, cada uma com objetivos e
competéncias diferentes. Saiba mais para entender mais sobre as dimensdes de macrocarreira. Veja a classificagdo desse cargo abaixo:
Alavancagem de Negodcio [ a0% |
Experiéncia do Cliente - Desenvolvimento D

Experiéncia do Cliente - Sustentagao [ a0% |

Entrega na ponta



Experiéncia do

cases
Voando Alto

Hierarquia do cargo

Nivel horizontal
0Os cards abaixo representam cargos no mesmo nivel de, COORDENADOR DE GENTE E GESTAO.

COORDENADOR -~

BUSINESS COORDENADOR COORDENADOR DE DE CONTROLES E
PARTNER | ADMINISTRATIVO CICLO DA RECEITA AUDITORIA
INTERNA
Wizzers com este cargo
@OOO00C

Nivel vertical

Os links abaixo representam cargos de nivel superior ac cargo, COORDENADC

BUSINESS PARTNER II =
EiRoRES, V"3
G ERENTE COMERCIAL PAOLLA BANDEIRA MARINHO OLI... FERNANDA GASSENFERTH VELO... ISABEL DE OLIVEIRA ALCANTARA...

RECRUTAMENTO E SELEGAO WIZITY GENTE E INOVAGAO



Cases

®

N

8

@

Distribuicao de vagas

Gabriela Villar Resultados da pe @i

Tea "

Caso n° 12345 “]

Nome da vaga:
Back-end

Gestor:
Moraes Moreira

Status:

Caso n° 98239

Nome da vaga:

Janeiro 2020

S t g Q@ s s d

31 1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13

14115, 16 17 18 19,20
2SR 3 7405 T 7

28 29 30 : I HXXXXX
N Gestor:
OVOS Casos TR R

Caso n® 09483
Nome da vaga:

Status:
;\—’/

Caso n° 35657

XXXXHKHXKXKXKXKXXKEKKHKK
Criticidade: -

Caso n® 09483
Nome da vaga:

Buscar caso

Caso n® 12345

<

<

@ ovicncses e

Descrigao da vaga Descrigado da vaga
Abertura de caso Cargo: Desenvolvedor Back End
Grupo Hierarq
Aprovaq;ﬁo do BP Centro de Custo:
= Gestor:
v Aprovacao Gestor N2
v Distribuic¢ao e triagem de vaga Cidade:
UF:
v Alinhamento gestor/analista
Diretoria/ sup:
Divulgagao da vaga ] Agénc
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ABERTURA DO CASO
o

Vaga Descricao Competéncias Remuneracao Justificativa

Experiéncia do Colaborador

Candidato

Caso: Abertura de vaga

Cargo * I
I Escolha para qual cargo a Escolha o cargo
vaga deve ser aberta. o - _ B o _ _ , - o _ B
Lembre-se que s Caso a posicao necessdria para abrir a vaga ndo esteja disponivel, clique aqui para abrir o caso (Solicitar nova Posicdo para movimentagao).
aparecem cargos que ja Grupo Hierarquico *

existem nas posi¢coes da
sua hierarquia. Caso
precise de uma nova
posicdo, abra primeiro o Centro de Custo *
caso de posigdo e apos
finalizacdo abra o caso de

vadga.
g Colaborador a ser substituido * ® sim O N&o

Selecione colaborader substituto =

O Sim @ Nao Caso esteja substituindo

Abrir vaga internamente primeiro?l‘ algum colaborador, indique ‘ . |

qguem é ele, marcando sim e -

IIndique aqui se voce O Sim @ Nao procurando pelo seu nome.
quer priorizar o

recrutamento interno.

Préximo



A B E RTU RA D O CAS O Experiéncia do Colaborador
P

Vaga Descrigdo Competéncias Remuneragio lustificativa Candidato

Caso: Abertura de vaga

I Selecione Padrinho *

‘ Q Escolha
padrinho/madrinha
que ira acompanhar os

- primeiros meses da
pessoa que for
selecionada para a
» [embrando que caso queira indicar para 2 vaga poderd fazer isso I8 na kenoby vaga.
« Lembre-se de orientar 8 sua indicagdo a 52 inscrever na vags
= Envie para & area de Atragdo e Selegdo sua indicacdo
» Apds publicagdo da vaga vocé terd 05 dias para apresentar sua indicagdo

Cbservagdes - Opcianal

Campo opcional para
preencher com
qualquer observacao P

sobre a vaga.



VALIDACAO DE SHORT LIST

(s Bonitasoft

To do

My tasks

Done tasks

& Tasks

Filters

Process m

# Cases

Processes

[ [Search

Task list C

B

| & Taskname a

Process name

o

Due date

] X corporativo - Validar Short List

FluxoAdmissao

1-1/71

Gestor recebe
uma task na sua
drea do Bonita +

um email avisando
gue deve realizar
essa etapa.

Welcome: Gabriel Alcantara ~ - User ’ Settings

L "

> Form Comments I Overview

Experiéncia do Colaborador

corporativo - Validar Short List

Aqui vocé pode remover algum candidato, invalidar a lista ou aprovar e seguir para
entrevias, outras informagdes sobre os candidatos vocé pode encontrar em
https://app.kenoby.com/

Clique em Overview I
para visualizar os
detalhes da vaga.

Caso o candidato tenha um
arquivo com o curriculo na
Kenoby, o Gestor conseguira
consultar direto aqui. Para
mais informacoes devera
entrar na Kenoby.

Nome CPF inter\5PCD Nessas colunas o gestor I
GABRIEL 05136093148 v x Reérmiover COnsegL.le Idel:lt.lflcaf' S0
PATRICK candidato e interno.
ALCANTARA
MOURAO I
Smetio Coluna para identificar se o
FELIPE DANIEL 03380827436 v ||| x IRemover candidato é PcD.
MENDONCA
GUARNERI -
I Opcéao para Gestor remover I
Curriculo um candidato que ele ndo
I;sm s queira entrevistar.
® Sim (U Nao

Comentario - Opcional

/s

Enviar

Para validar a lista
gestor deve clicar em
"SIM” e, caso ndo
queira ninguém da
lista, deve clicar em
"NAO” para pedir uma
nova lista.




E NTREVI STA G E STO R Experiéncia do Colaborador

@Bonitasn" Welcome: Gabriel Alcantara  ~ . User = ‘ Settings

& Tasks
( Filters ) Form Comments Overview & .{’l
To do (1] Process Case | CaselD
o @ | s a corporativo - Formalizagao
Done tasks Registre data das entravistas, feedbacks e selecione o candidato aprovado
Task list G Registrar Feedback
[ 2 ke | 2 re B n Candidato 1: CPF
O & Taskname ~ Process name Due date GABRIEL PATRICK ALCANTARA MOURAO 05136093188
(J & corporative - Formalizagio FluxoAdmissao Data da entrevista realizada:
nsira a data (mm/dd/yy oje . .
o insra 2 cota (mmide | Mol Gestor preenche data da entrevista
I Gestor recebe Feedback para o candidato de cada candidato da lista.
uma task na sua p Gestor preenche feedback do
area do Bonita + Redistrar Feedback processo seletivo para cada candidato
um email avisando egisirar reedbac da lista.
gue deve realizar Candidato 2: PR
essa etapa FELIPE DANIEL MENDONCA GUARNERI 033808274386
Data da entrevista realizada:
Insira a data (mm/ddfyy = Hoje B
Feedback para o candidato
A relagao de candidatos atendeu seus critérios? (Sim - continua com o candidato
selecionado, ndo - solicitar nova lista)
"% Sm (o Nao ) .
Gestor confirma se teve um cand/datol
Indicar candidato selecionado selecionado ou se precisa entrevistar
Qual desses candidatos foi aprovado? nOVOS Candlda tOS.
Selecione v
Gomentario - Gpcionel Gestor seleciona qual candidato da I
e lista foi selecionado.
Enviar




Cases
Offboarding

Pagina de Offboarding - Gestor
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l Duvidas frequentes de

Experiéncia do
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D
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Explicacso das elapas e ]
qQuem 530 os
responsivels

I Canal direlo. com o COP
& oo 0 Juidico

Acompanhaments de I
casos em andamento

Conteddos exdusivos I




Experiéncia do Colaborador

Importante

Resources
Agile
software

Waterfall
software

Resources

Estimated




HOW TO WIN THE WAR FOR TALENT BY GIVING

EMPLOYEES THE WORKSPACES THEY WANT, THE TOOLS
THEY NEED, AND A CULTURE THEY CAN CELEBRATE

S0 N ANALYSIS o
{é‘a’ LEADING nsnmm;‘.',

JAcoB !’ MORGAN

Foreword by HALL GOLDSMITH
the World's @ Leadership Thicker WILEY

How to create products and
services customers want.
Get started with...

Value

Proposition:, D‘ i
Design .
- - 00 "L

Autor 60 liveo O 1ado dificil das situagdes dificels

VOCE E 0 QUE
VOCE FAZ

BEN HOROWITZ

COMO cmAn
A CULTURA DA
SUA EMPRESA
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Perguntas?
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Isabelgomes@wizsolucoes.com.br
LinkedIn: Isabel Gomes
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