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Quem sou eu 
na fila do 
pão?

Experiência do Colaborador
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Quem é a Wiz 
na fila do 
pão?
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Quem é a Wiz 
na fila do 
pão?
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e quem não 
se adapta?

Experiência do Colaborador

https://app.startse.com/artigos/como-a-falencia-da-blockbuster-tornou-a-netflix-a-maior-empresa-de-midia-do-mundo



Mais uma palestra 
sobre mundo 
VUCA?



Qual o papel do 
RH nessa 
adaptação?



adaptação e 
RH?

Experiência do Colaborador

Uma nova mentalidade de RH: pessoas no centro e 
atuação baseada em dados



adaptação e 
RH?

Experiência do Colaborador

Cultura Tecnologia Ambiente
Employee

Experience



a tal da Squad
RH ágil na prática

Queremos aumentar o engajamento 
do colaborador com a Wiz além de 

otimizar nossos processos de Gente

Oferecendo experiências mais 
fluídas para nossos colaboradores e 

automatizando processos

Entregando soluções tecnológicas, 
mudanças de processo e formas de 

vivência da Cultura Wiz

PQ?

O QUE ?

COMO?



a tal da Squad
RH ágil na prática

Squad

Sponsors

Colaborador 
(cliente)

SQUAD = equipe pequena e 
multidisciplinar que atua com 
autonomia e é responsável 
por uma solução de ponta a 
ponta

Composta por: 
Desenvolvedores 

UX/UI
Analista de jornadas

Product Owner
Agile master



Jornada do 
Colaborador

Experiência do Colaborador

Atração
Processo 
Seletivo

Contrataç
ão & 

Admissão

Chegando 
na Wiz & 

Rotina

Se 
desenvolv

endo

Sendo 
Avaliado

Crescendo 
na Wiz

Tirando 
Férias

Saindo da 
Wiz

Cultura e 
Clima
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1. Squad
2. Compartilhado* 
3. Compartilhado*
4. Cultura
5. Cultura
6. Compartilhado
7. Squad
8. Squad
9. Compartilhado
10. Squad
11. Squad
12. Squad

Experiência do Colaborador



Descoberta, definição & ideação

Experiência do Colaborador

Design Thinking - Duplo Diamante



Entrevista 

Conta tudo

PERSONAS



Recebe 
comunicado de 

aprovação

Entrega 
documentos

Recebe 
comunicado de 
data de início

1º Dia Integração
Trilha de 

integração
45 Dias 90 Dias

ONBOARDING

1. Recepção

2. Ambiente

3. Estação de 

trabalho

4. Equipe e Gestor

5. Equipamento

6. Acessos e 

Ferramentas

7. Cultura Wiz

8. Regras

1. Período de espera

2. Contato COP 

email

3. Email

4. Data de início

1. Período de espera

2. Contato COP 

email

3. Separar 

documentos

4. Xerpa

5. Contato COP 

email

1. Período de espera

2. Contato R&S

1. Data indefinida

2. Cultura

3. Negócio Wiz

4. Organograma

5. Função

1. Data indefinida

2. Cultura

3. Negócio Wiz

4. Organograma

5. Função

1. Metade do 

período de 

experiência

1. Fim do período de 

experiência

2. Efetivação
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BENCHS



clientes

cozinha

atendim.

mercado

entrega

dinheiro

produto

atenção

produto

confiança

Mapa de

Stakeholders



E agora,

COMO PODEMOS?

PROPORCIONAR A 
MELHOR JORNADA 
DE ONBOARDING 

PARA OS 
COLABORADORES

GERAR MAIS 
INTREGRAÇÃO ENTRE 

COLABORADORES 
NOVOS E ANTIGOS

AJUDAR NA 
ADAPTAÇÃO A 
CULTURA WIZ

GARANTIR ACESSO A 
FERRAMENTAS E 

SISTEMAS

ÁREA RECEBER E 
TREINAR



Ideação

8x8

Elaborar individualmente 08 ideias para melhorar o 

onboarding dos novos colaboradores.

Apresentar ideias para votação. 

Votar com bolinhas.

O que é o 8 x 8

INDIVIDUAL

GRUPO



Sketch da 

Jornada
Criar o storyboard com o passo a passo da jornada

O que é uma jornada

Dividir equipe

Cada equipe faz um sketch de como a jornada seria. 
Considerar a ideia priorizada.



Recebe 
comunicado de 

aprovação

Entrega 
documentos

Recebe 
comunicado de 
data de início

1º Dia Integração
Trilha de 

integração
45 Dias 90 Dias

ONBOARDING

1.

2.

3.

4.

1.

2.

3.

4.

1.

2.

3.

4.
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3.
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Desenvolvimento & Métodos Ágeis

Experiência do Colaborador



Cases 
Tô Na Wiz

Candidato/a

APROVADO/A!

EMAIL APROVAÇÃO
DATA DE ADMISSÃO E DIRECIONAMENTOS

TOUR 360º

CONTEÚDOS: CULTURA WIZ

FORMULÁRIOS ONLINE

CRIAÇÃO EMAIL CORPORATIVO

Experiência do Colaborador



Cases 
Tô Na Wiz

1° DIA

EMAIL PRÉ-ADMISSÃO

PADRINHOS WIZ KIT BOAS VINDAS

Experiência do Colaborador



Cases 
Tô Na Wiz

Até 91 dias 

da entrada

TRILHA TÔ NA WIZ

EMAILS DURANTE 90 DIAS 

(gestor e colaborador)

CHATBOT

Boas vindas

Links Úteis

Políticas

Dúvidas frequentes

Horário de Trabalho

Acessos

Código de ética

WIZ WELCOME

Experiência do Colaborador



Essa área foi 

criada para 

ajudar os times 

de GG e COP a 

fazerem a 

gestão das 

novas 

admissões no 

dia a dia

ADMIN

NOME COMPLETO NOVO WIZZER
nomesobrenome@wizsolucoes.com.br

NOME COMPLETO NOVO WIZZER
nomesobrenome@wizsolucoes.com.br

NOME COMPLETO NOVO WIZZER
nomesobrenome@wizsolucoes.com.br



Cases 
Voando Alto

Experiência do Colaborador



Cases 
Voando Alto

Experiência do Colaborador



Cases 
Voando Alto

Experiência do Colaborador



Experiência do ColaboradorCases 
A&S



ABERTURA DO CASO

Indique aqui se você 
quer priorizar o 

recrutamento interno.

Caso esteja substituindo 
algum colaborador, indique 
quem é ele, marcando sim e 
procurando pelo seu nome.

Escolha para qual cargo a 
vaga deve ser aberta. 

Lembre-se que só 
aparecem cargos que já 
existem nas posições da 

sua hierarquia. Caso 
precise de uma nova 

posição, abra primeiro o 
caso de posição e após 

finalização abra o caso de 
vaga.

Experiência do Colaborador



ABERTURA DO CASO

Escolha 
padrinho/madrinha 

que irá acompanhar os 
primeiros meses da 

pessoa que for 
selecionada para a 

vaga.

Campo opcional para 
preencher com 

qualquer observação 
sobre a vaga.

Experiência do Colaborador



VALIDAÇÃO DE SHORT LIST

Gestor recebe 
uma task na sua 
área do Bonita + 

um email avisando 
que deve realizar 

essa etapa.

Clique em Overview 
para visualizar os 
detalhes da vaga.

Nessas colunas o gestor 
consegue identificar se o 

candidato é interno.

Coluna para identificar se o 
candidato é PcD.

Opção para Gestor remover 
um candidato que ele não 

queira entrevistar.

Para validar a lista 
gestor deve clicar em 

“SIM” e, caso não 
queira ninguém da 
lista, deve clicar em 

“NÃO” para pedir uma 
nova lista.

Caso o candidato tenha um 
arquivo com o currículo na 

Kenoby, o Gestor conseguirá 
consultar direto aqui. Para 
mais informações deverá 

entrar na Kenoby.

Experiência do Colaborador



ENTREVISTA GESTOR

Gestor recebe 
uma task na sua 
área do Bonita + 

um email avisando 
que deve realizar 

essa etapa.

Gestor preenche data da entrevista 
de cada candidato da lista.

Gestor preenche feedback do 
processo seletivo para cada candidato 

da lista.

Gestor confirma se teve um candidato 
selecionado ou se precisa entrevistar 

novos candidatos.

Gestor seleciona qual candidato da 
lista foi selecionado.

Experiência do Colaborador



Cases 
Offboarding

Experiência do Colaborador



Importante
Adapte para sua realidade

Lembre do triângulo – escopo, tempo e custo

Entregue valor

Construa junto com seu colaborador (cliente)

Não se apaixone por suas ideias/soluções

Experiência do Colaborador



“Pode me ajudar a entender o que leva 
você a acreditar que isso é verdade?”Indicações



@Wizcarreiras



Perguntas? 

isabelgomes@wizsolucoes.com.br
LinkedIn: Isabel Gomes

Fim!

mailto:isabelgomes@wizsolucoes.com.br

