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Como alavancar os resultados
no RH com Kanban?
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Quem sou eu’?

Paulistana

. J N Agile Expert, Facilitadora, Professora,
(Vivendo ha 5 anos na Espanha)

Coach de Carreira e Kanban Coach
Mae da Eva
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Nao existe
receita
de bolo
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O Mantra das Mudancas

Primeiro temos que
entender, nao fazer
mudancas, temos que
explorar
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Por que
trabalhar

de uma forma
diferente?
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Contexto atual
do Mundo

Contexto do
Nosso negocio

Insatisfacoes
internas e
externas
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Mundo VUCA, BANI,
Pandemia

Adaptabilidade
Cliente no Centro Contexto atual

Complexidade do Mundo

etc

Fonte: whow.com.br
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boas Iéa

narrativas
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O que fazemos?

- Servico?

ée “;:QO _ Contexto atual
- prO. ‘Et?) - do nosso negocio
- Projeto”

- BAU?
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Para quem

fazemos? Contexto atual
Quem € 0 NOSSo do nosso negocio
cliente??




R TatiRocha

The Value Proposition Canvas
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@ sStrategyzer

Proposicao de valor

H- -] o >

Fornecedores Entradas Processos Saidas Clientes

Fornecedores Mé&o de obra, Onde as coisas Produtos Clientes
de insumos e recursos e acontecem, acabados, existentes e
materiais equipamentos produgédo entrega potenciais

diversos para ransformando pontual e com clientes

entradas em
saidas. Resolugdo
de necessidades
criticas e
desenvolvimento
de novos produtos

0 processo qualidade

SIPOC

Fonte: https://www.manutencaoemfoco.com.br/diagrama-sipoc/
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Qual a nossa Insatisfacoes
percepcao ? internas e
E dos demais? externas
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Insatisfacoes internas:

“Muito trabalho”

“ Falta de
Comunicacao”

“Tudo é para

L B ontem”
Muita pressao

do cliente”
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Insatisfacoes externas:

Nome: )M'i@ﬂ@ Idade: 36 anos

Aoredlo ane

\poos nsfifuigoes
Jo ensind A oo,

sl progranae P
como Masterchef ¢

o canaie comd ONT

\ :
aem de Nty Precisa pensar o
bako :
menos em Traloal OUVE?
¢ relaxar um
Compra marcas povco
wifadas a muheres
bem-suceddas,
como Dudalina
Frcqume bons
resTauranfes
quais sdo as DORES?
Serfe-se € dficl
desatualeads |
em relagio ao concliar
mercads de frabolho ¢
frabalka fambia

o que
PENSA E SENTE?

o que

Unloriza
conforfo
€ IIAXO

Preciso estudar
para melhorar
meu curriculo

' oque fimigos

VE?

(sa roupas
qic demonclam

sencdade ¢ poder

quais sdo as NE

Precto de
conhecmentos de
geti, melodchgins
“agen ¢ Movkedng

" Dyt

Mapa de empatia
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cmpnznﬂtdnms

Mae

bem-sucedda

Preciso mehorar

meu desempenho

para chegar
breforia da

empresa

T .
“Comunicagﬁo” Muito atraso

na entrega”

7
G g “Qualidade

o do servico”

Entrevistas, Assessments
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Lean/
Kanban
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Teoria + Atividades/Jogos

Dindmica do Multitasking
Dinamica Kanban Pizza
Dindmica de Fluxo com Moedas

Videos

YoullTTiT nttp-rmwa youtove comicrispagreacadeey

Novo Status Quo

Evolugao
“Kaizen”

Status Quo
Revolugao
“Kaikaku”

Capacidade

\/

Tempo

Fonte: Aspercom/Kanban University
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Comecamos com o que temos hoje

“Peticoes Recorrentes”

Demandas
operacionais
BAU
Projetos Demandas

de solucoes

Demandas Globais

. : : Etc etc
Locais, regionais
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Visualizar o que temos em andamento

POR FAZER FAZENDO FEITO

T




R TatiRocha

Visualizar o que temos em andamento

& Fontes de Insatisfagio

Interna

Notureza da Demanda | SUA/ Expectativa de

co % Produto / Servigo ; equipe analisado neste processo? @ Data: @ . ilitador:
¢ ouEquipe ]

O Propésito do Produto / Servigo GD Anilise da Demanda Quais
Qual o propésito do servigo? O que o torna 3j es? Qus et 0 de suc o Tipo de Demanda. De onde vem? ‘Quem recebe? Taxa de Entrada

pesn Inputs

SIPOC Diagrams

Process

Outputs

Customer

Externa

A Z Classes de Servigo

{§} Analise da Capacidade

Dough

Sauce

Peperoni

I'!'I%lﬁ Fluxo de Trabalho ~ comor

Cheese

Peppers

2020 Tati Rocha

v3-18.022021

Canvas
STATIK

Fonte: Canvas - Cleiton Mafra

Criado por: Lucas Guimardes

Prepare Dough
Add Sauce
Add toppings
Add cheese
Bake in oven
Remove and package

Tipo de Demanda

De onde vem
Quem recebe?

Dine in
Whole Pizza

Take out
Pizza Slices

Home Delivery



Visualizar o que temos em andamento
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Seja por:

Quadro fisico/post-its

Canvas

Mural, Miro

Alguma ferramenta:
Trello
Jira
Kanbanize
Asana
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“Evitar as
agendas
ocultas”

‘“Fazer visivel o
invisivel”

20
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“Tudo aqui
é urgente”



Classes de servico

“S6 apagamos “Aqui as coisas ja chegam
incéndios” em andamento”

Comecar a trabalhar com classes de servico (raias
para auxiliar na organizacao da demanda)

Urgente/Expedites — Incéndios/Fogos
Demanda Padrao

Demandas com Data Fixa
ltens Intangiveis — inovagao, investigacoes

2020 Tati Rocha
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Comece a priorizar

['Y)
5 I QUADRANTE IT QUADRANTE
E “FACA AGORA!"” “AGENDE"”
z
w
[
=
<
s 111 QUADRANTE IV QUADRANTE
: “DELEGUE” “ELIMINE”
Q
L
4

Matriz de Eisenhower
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Os Valores Kanban

CRENCAS - VALORES -
COMPORTAMENTOS

« O que esses valores
significam para nés?

e De 0a10,como estamos com
os valores Kanban?

« Queremos chegar a quanto?

« Quais acoes que temos que
tomar?

e
TeorP%

e
Codoor o2

C
Foco ™Y e

Fuxoe
Lideranca
Entendme™ |
Acordo
Respeito i |

VALOKES

Fonte: Kanban Condensado
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Politicas e Cadéncias Kanban baseadas
nos valores

Trd‘é?o(émn
Politicas no Quadro/Fluxo E i ©
~ . : 000
Cadéncias para equipes Codor
~ o e
que estao comecando: e
=
Daily: coordenacao tatica Lideranca
: : En*cr\dm‘n*o
Replenishment: planejar T
Retrospectiva: melhoria Respeito

i VAL ORES
continua

Fonte: Kanban Condensado
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O que medir no inicio?

Vazao Semanal:

guantidade de tarefas U n
que fazemos U 0
semanalmente —
Lead Time: tempo que p—

estamos levando para
terminar uma tarefa



O processo de mudanca e o Kanban mais
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alem!
,
o g, PLANET 2
s. PERS o NA c 1,06 P, [ - e
g‘ INTERPERSONAL REG\ONES g'
PP&ES, ‘I'K\OS ‘NT?'K'JAC\ON AL %
2P0 NACS /EsTA DG
= GRVFO ,QUGG Soc r~u
< Ivgp\lﬁao & \EBA'D &
% e (OS5 & 1o,
» R g o,.ék&o 2e -4.?
&l («,?‘ng"s % Croy, &
-9 'D P a. o
2 2 3

2020 Tati Rocha

'\ TatiRocha

SH

-

Fonte: Escalas do Sistema — Eugenio Molini
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Processo de Mudanca

Consciéncia Conhecimento

Responsabilidade

2020 Tati Rocha
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Identificar perfil das pessoas envolvidas

Nao somente os inovadores, entusiastas e early adopters'!
Envolver aquelas pessoas com antiguidade na empresa !
Envolver todas as camadas — estratégica, tatica, operativa
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Sair da paralisia por analise

Acao!
Comece com o que
vocé tem hoje!
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Considere a maturidade da organizacao

%um) | Modelo de Maturidade Kanban | . .. ;
‘ Um guia para resiliéncia, reinvengao e satisfagio dos clientes Kamban | | E:":m _keeggo
—

University

Release 12 \
Maturidad *
atui e Py
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Obrigada ©

Linkedin: Tatiana Rocha
Instagram: @tatirocha.oficial
Web: www.tatirocha.com
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https://www.linkedin.com/in/rochatatianas/
https://www.instagram.com/tatirocha.oficial/
https://www.tatirocha.com/

