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Sobre o que iremos falar?

Evolucgao e estudo de uso do framework para resolucao de historias aplicado a
diferentes squads, produtos e designer.



Como comecou?

Como comegou e porque decidimos adotar esse processo.



Como comecgou?

Foi minha primeira
experiéncia como product
designer e nova ha empresa.

"Estou desconfortavel.."




Como comecgou?

Trabalho em dupla e a
passagem de bastao.

gifs.com




Como comecgou?

Comunicagao com o Product
Owner e Product Manager.

T
’.

Why'waste'time say lot word vyhen few word do trick?

"Porque perder tempo falar muita palavra quando
pouca palavra resolve?’
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Como comecgou?

Dificuldade em entender o
real objetivo da demanda.




Como comecgou?

Auséncia de documentacao
do processo.

"Onde vocé conseguiu essa informagéo?"
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Como comecgou?

Proximidade com o time de
desenvolvimento.

- TMYINAME IS NICK!

2w

"Meu nome é Nick!"




O primeiro board

Para que o processo tivesse uma estrutura, nos baseamos no circulo de ouro, ou

seja, seguimos a logica do Por que, Como e O que.
Essa Otica de apresentar a solucao faz com que a proposta seja melhor entendida

pelas outras partes do time, como produto e o desenvolvimento.
A ferramenta utilizada foi o figma.



Utilizando o board
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Hipéteses de
g.‘ﬁ\po[eses der...



Por quée?

Ao receber uma nova demanda sempre
iniciamos com o Por qué?

1. Analise do problema: Nome da
historia, descricao, justificativa,
requisitos, objetivos smart, OKR,
metricas e restrigoes;

2. Fluxo atual: Telas do fluxo atual e
analise da arquitetura da
informacao.

Link da histéria

Anlise da Arquitetura da Informagdo

Organizagao, navegocdo,
ouiacao e busca.




Como? —

Apos entendermos o problema, o
objetivo do Como? era descobrir como
iIremos resolvé-lo.

1. Telas em outras aplicagoes (O
famoso Benchmark) e possiveis
solugdes;

2. Wireframes;

3. Testes e validagoes;




O que?

Hipoteses de resultado

0 que podemos esperar de melhoria com essa demanda?

Por fim, 0 que se baseava em o que seria
entregavel.

1. Telas do layout;

2. Pontos de atencao e de fluxo de
telas;

3. Hipoteses de resultados.




Primeiros aprendizado.

Utilizando esse board, o que conseguimos perceber?



Passagem de bastao

Ter um processo bem definido |
ajudou na passagem de
bastao da demanda do UX
para o Ul. Pois dava visao do
todo para o Ul e ainda
mantinha ambos atualizados.




Nome da histéria Link da histéria

SUM-461 | Revisdo da Landing Page do Produto

Informacoes desnecessarias

Descrigao da tarefa
Atualmente a Landing Page do PagVendas precisa ser reformulada com intuito de deixd-la mais atrativa,

Justificativa
Porque essa histéria esté sendo feita? Quais sdo os problemas que ela busca resolver?

* Business Problem

+ N&o temos uma comunicagao/ estrutura apelativa para trazer mais clientes para nosso
produto

* User Problem

- Nao fica claro as entregas de valor do produto

Néo fica claro as funcionalidades que tem no produto

Tinham boards gue tinham
informacoes repetidas ou que
nao fazia sentido no contexto
das historias e ficavam vazias.

Requisitos
Quais s os fatores que sdo fundamentais para que essa demanda aconteca?
Manter as regras de negécio atuais

+ Garantir que temos em quais plataformas o cliente consegue utilizar o produto
+ Garantir que temos todas funcionalidades listadas e explicadas para nossos clientes entenderem do que se tratam
+ Garantir uma organizag@o por grupo das funcionalidades do aplicativo

Garantir que um apelo para os beneficios do plano Pago
Usar como referéncia outras empresas do segmento

Objetivos SMART do negécio

Qual o objetivo que ela pretende atingir?

OKR do negécio impactado
De qual OKR essa demanda vem?

+ Deixar claro aos clientes quais as + Tornar a landing page mais atrativa e
caracteristicas dos planos consequentemente gerar mais
+ Deixar landing page mais atrativa assinaturas.

Métricas envolvidas Restrigoes

Quals sé0 as métricas que essa demanda ird Quals s as restrigdes técnicas e de negocio que
impactar? podem impedir essa demanda de acontecer?

+ NUmero de usudrios assinantes



Time de produto e design ¢

: ransformaqéo
=~

Compartilhar essa
documentacdo com as
pessoas de produto ajudou
na justificativa das solugoes
e No acompanhamento de
todos os envolvidos.

P—

"Agora estamos falando!"



Consultas e acessos

Incorporar espaco para links
de consulta importantes pode
ser uma mao na roda para

o Ul

Telas de outras aplicagdes

Star rating

A pontuancdo de estrela ajuda o usudrio a realizar decisdes complexas
+ A pontuangzo de estrela pode ajudar as pessoas a se sentirem mais confiantes em relagéo as
suas decisdes. Esse tipo de sistema de pontuagao  comumente usada por ecommerce, pois
ajuda a guiar as decisOes de compra, especialmente em grandes plataformas onde a selegao
dos itens a venda pode ser sufocante

Exemplo

LEYAN

‘Thumbs-up/down rating

A pontuangéo de positivo/negativo é usada em contextos que possam gerar personalizagdes
futura,

+ Um case de sucesso dessa troca foi a netflix que trocou a sua pontuagéo de estrelas pela
pontuagao de gostei e ndo gostei, afim de construir uma base de dados personalizada para
cada usudrio. In contrast, when people see thumbs, they know that they are used to teach the
system about their tastes with the goal of finding more great content. That's why when we tested
replacing stars with thumbs we saw an astounding 200% increase in ratings activity.

Alé disso, quanto mais 0pgoes voce dé a0 usur, mais esforgo mental vocé exige. Um
bi reduz ity los usudarios, mas também permite
coletar uma quantidade maior de dtdos.  que significa que a personalizacéo do produto
ficara cada vez mais eficaz.

Exemplo
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E os desenvolvedores?

Essa documentacao
precisava ser testada com os
desenvolvedores, um

caminho era compartilhar

dentro do board do jira e
orienta-los para o uso.




Receita de bolo

Nao deveria ser uma receita
de bolo e deveria se adaptar a
necessidade de cada
demanda.




E depois disso?

O que fizemos depois das licdes aprendidas.



Compartilhar é preciso!
Apesar de ser algo simples, foi decidido
que esse processo iria ser
compartilhado com todos os designers
da vertical. E para o nosso espanto
muitos passavam pelo mesmo
problemas.

Entao, porque nao estudarmos se esse ‘ -
processo seria aplicavel em outros
contextos?



O Framework 2.0 e o estudo.

Antes de comecarmos a disseminar o board, decidimos fazer a primeira iteragao
com melhorias ja identificadas no primeiro momento.
Mantemos a mesma logica do circulo de ouro.



O Framework 2.0

Porque?

Escoma a sus ferramenta para sndlisar o problema

oo -t - > G
all [ ' ’\—'“!
" - -

<colla o sus fertament par descobrit como voc ird resalver o probiema
(TR




O que foi melhorado?

Modular, com novas ferramentas e
deixando o seu uso opcional.




O que foi melhorado?

Board possui instrucoes, dicas e ate
mesmo explicacao da ferramenta.

Matriz CSD

A Matriz CSD é uma étima ferramenta para iniciar projetos ou investigagdes.

Certezas
0 que nos ja sabemos a respeito




O que foi melhorado?

Espaco em branco para ferramentas nao
Mapeadas ou até mesmo para novas

documentacdes. Escolha a ferramentas que quiser #

Esta pagina esta em branco para vocé utilizar a ferramenta que preferir.




O que foi melhorado?

Espaco para identificar a squad.

Squad

[Texi/box |

Requisitos e restrigoes
Quais sdo as restrigdes técnicas e de negdcio? Quais s3o os fatores que sdo fur




O que foi melhorado?

Nome da histéria Squad Link da histéria

Exclusao de campos que se mostraram

desnecessarios, repetitivos ou que pe— —
dessem a impressao de que eram
obrigatorios.

OKR do negécio impactado Métricas
b 3

e qual OKR essa demanda vem? iré impactar?




O estudo de uso

Recrutamos 5 designer de diferentes produtos, estilos de atuacao, senioridade e
tempo de casa e fizemos entrevista de profundidade apds 3 meses de uso do

framework.
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O perfil dos designers

Senioridade sqﬁgggt;izd;g: de Trabalhse:):ir:hciupla ot Produto Tempo de casa
Designer 1 Assistente Em dupla Solugédo de PDV Entre 6 meses a 1 ano
Designer 2 Junior Em dupla Solugéo de delivery Entre 1 a 6 meses
Designer 3 Junior Sozinha PDV da conta digital Entre 1 a 6 meses
Designer 4 Senior Sozinha Terminais Entre T a 6 meses
Designer 5 Pleno Sozinho Terminais Entre 1 a 2 anos




E 0 que escutamos?

Quais foram as ligdes que tiramos ao escutar os designer.



Explicagao das ferramentas

Possuir uma explicacao mais
clara e direta das ferramentas
de design, com links de
consulta e até mesmo
exemplos.

"Ter algo mais, eu sei que tem a explicacdo
de alguma ferramenta. Algo mais, por
exemplo, se vocé quer mapear mais as
telas, algo um pouquinho mais direto
sabe?." Designer 1

"Acho que poderia ser algo mais assim uns
exemplos prdticos, uma explicacdo um
pouco mais a fundo e pra mim era algo
novo que eu estava aprendendo junto com
o framework." Designer 3




Utilizando com PO

Alguns designers utilizam o
board para definir os objetivos
com os PO, principalmente
aquele que atuam como um
pool e recebem apenas o
nome da demanda.

"Eu esperei ela falar comigo (PO), ela falou
tudo que achava que era necessdrio e
depois eu preenchi sozinho até como um
validador de entendimento da demanda
e da comunicacgdo. Ai o que eu tinha de
duvida eu voltava para perguntar com ela e
eu achei melhor assim, achei que
funcionou melhor." Designer 5

"Eles chamam a gente no slack, a gente
aceita a demanda, eu chamo a Fulana que
é a PO e vou fazendo junto com ela no
figma. Quando eu faco com a PO isso
demora 1h/2h, mas isso me reduz muita
carga hordria durante o processo. A
Fulana, nossa PO é muito ocupada."
Designer 4




Um guia para novos designers

O framework ajudou
principalmente 0s novos
designers, se transformando
em um guia para analisar as
demandas.

"O que ele me ajudou bastante é que como
eu ndo tinha experiéncia em pegar
demanda, me ajudou a organizar."
Designer 1

"Eu me senti impressionada eu gostei muito
da ideia de usar o framework e foi 6timo
caminho pra mim que tava come¢ando."

Designer 3

"E ta rolando... e pra mim td bem melhor,
bem legal pra mim, principalmente eu
que ndo tenho tanto tempo de casa... Se
ela pedir pro Designer 5 ele jd deve
conhecer. Eu ndo sei que fluxo é esse, onde
é... "Designer 4




Outras ferramentas

Alguns pontos foram
colocados em outras
ferramentas que eram de
mais facil compartilhamento e
rastreabilidade para o
designer.

"Eu acho que de ferramenta, na parte de
exploracdo acho que pode ser migrado pro
notion, até o docs, uma planilha. Eu

lembro na pos eu usava bastante tabela e
ai ajudou a responder algumas coisas mais
simples do que o figma." Designer 5




Do meu jeito

Alguns designer adicionaram
informacdes que faziam
sentido para a sua realidade e
gostaram de possuir espagos
abertos e ferramentas que
nao eram obrigatorias.

"Até porque coisa que eu fui adicionando
foram coisas especificas de terminais,
talvez a entrega e release entre pra mais
gente." Designer 5

"Entéo eu usei meio que adaptado, ndo
tinha oportunidade de usar ele todo com

patte de pesquisa.” Designer 2

"Néo, néo senti falta ndo. Até porque como
tem a op¢do de deixar em branco ele fica
bem flexivel para usar e adaptar da
melhor forma." Designer 1




Compartilhando com os Devs

Alguns designer tem usado
para compartilhar tambéem
com o time de
desenvolvimento.

"Tenho usado com o time todo e o pessoal
entra sempre e a gente ta com uma historia
do pix e o pessoal o ta entendendo super
bem. Eu sempre vejo que tem um
desenvolvedor olhando, entéo para esse
cendrio que a gente ta, tem me ajudado
bastante." Designer 2

"Existe modifica¢éo, existe, ainda mais num
processo que tinha pouquissimas
interacgdes entre design e desenvolvimento e
eu agora to fazendo facilitacoes pra
essa pessoa. Porque tem esse trabalho
que pessoal tem uma viséo que eu ndo
tenho e ai gera um pouco de retrabalho..."
Designer 4




Evangelizando POs e PMs

Envolver as pessoas de
produtos tem sido a maior

dificuldade entre os designers.

Alguns ainda nao veem valor
NO NOSSO Processo.

"A maior dificuldade foi evangelizar,
porque a galera comegou a néo vai dar
certo. Porque os POs ndo vdo querer fazer,
pg ndo vai dd tempo. Entéo pensei em
fazer, eu vou comecar a marcar eu mesma
nos buracos da agenda do PO pq ela
precisa falar comigo, comec¢a por mim

entendeu e foi." Designer 4

"Eu mostrei pro PM e ele disse - se fosse
pra copiar eu mesmo fazia. O meu PM néao
viu valor, até porque eu tenho muita
dificuldade de qual processo usar."
Designer 3




E para a lideranga?

Além dos designers, durante o processo achamos que seria importante também

escutar o que mudou para a liderancga.
Conversamos com 3 lideres, além das percepcdes do proprio Elvis.



Documentacao viva

Para lideranca € muito importante
acompanhar o andamento dos projetos,
a documentacao possibilita um
alinhamento assincrono.

;
|
;

-

DA, Ah, Ah, A'l‘:‘st’ym olversa ahve T

st

"s}d Ah, ah, ah, ah, continua vivo, continua vivo<d "



Designers com menos
experiéncia

O framework funciona bem para
designers com menos experiéncia ou
NOVOS ha empresa.

Dois designers aprenderam técnicas
novas com o framework.

Entender o processo de design € um
desafio, porém com o framework as
coisas flcaram mais claras, o lider . . . o

. Pessoas aprendem de diversas maneiras, mas pratica é a
entende o plano de desenvolvimento do melhor professora"
projeto.

"

I’é‘learg!ig many ways, but experience, is the best teacher!



Processo lento

E necessario orientar as pessoas que as
etapas do framework nao sao
obrigatdrias, um designer tentou fazer o
framework todo, mesmo em uma
historia super simples, portanto, o lider
precisa ficar proximo no comego para
ajudar a curva de aprendizado.
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' WORLD'

S BEST e
= =
lithinkithatipretty/much'sumslitiup®
LY

~ BOSS
Caneca: Melhor chefe do mundo.

"Eu acho que isso diz tudo"



Evangelizacao

O time de desenvolvimento e produto
aprendeu sobre design ao ver o
processo de ponta a ponta, e isso foi
essencial para o crescimento e
compreensao sobre user experience.
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"Vocé quer formar uma alianga comigo?"
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Ajuda para lideranca

de design

Gostariamos que todos utilizasse o
framework, pois torna o
acompanhamento do projeto e do
designer mais pratico;

O designer gasta menos tempo na
resolugao de projetos;

Facilitada o entendimento da historia e
do problema;

"Tudo aconteceu tao rapido. Té&o...rapido."

Ajuda nos crits e foruns técnicos.



Proximos passos

O que pretendemos fazer agora?



Criar premissas

Para utilizacao adequada, pretendemos
criar premissas de boas praticas
ajudando o designer nao apenas a
utilizar o framework, mas tambem em
como ele pode ajudar no dia a dia da sua
squad ou como ele pode ser adaptavel a

1} |
outras ferramentas. 4 s
wm@mma‘nwmm@vméa

"Muitas regras, muitas regras! Nas ruas nos ndo temos
tantas regras.”

Meﬂm



Escutar produto e engenharia

Por mais que vemos a utilizagao do
framework por produto e | |
desenvolvimento, ainda nao
investigamos a fundo qual € a opiniao
deles sobre. Sera que existem outras
frentes utilizando também?
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Agradecemos a
atengao' Ate breve'?/

Nos adicione no linked in ’

@ framework aqui

~,
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~¢., . - -

Gifs de The O

..


https://www.linkedin.com/in/juliana-sayuri-nakatani-chida-156406119/
https://www.linkedin.com/in/juliana-sayuri-nakatani-chida-156406119/
https://www.linkedin.com/in/elvissoares/

