Componentes de
acessibilidade
para pessoas
surdas




Surda, falo em Libras. Formada em Design
Grafico e pos-graduando em User Experience.

Hoje atuo como assistente UX/UI Designer na
Hand Talk

Cybele Cavalheiro

®2 hand tatk.




De acordo com dados do Instituto Brasileiro de
Geografia Estatistica (IBGE) divulgados em 2020

+ de 10 2,7
milhoes milhoes

tem algum problema

] nao ouvem nada
relacionado a surdez
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AGENDAMENTO
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Agende consultas, com

rapidez e praticidade

CONTRATE AGORA MESMO UNIMED FORTALEZA

2°VIA DE FATURA

Imprima ou cadastre-se para

receber por e-mail

.Altu—cuntraste - Aumentar fonte . Diminuir fone

COMPRAR PLANO COOPERADO MINHA UNIMED

AUTORIZAGAD

SEJA CLIENTE ~ ATENDIMENTO ~ OUVIDORIA ANS ~

GUIA MEDICO

A PYN .

Fesultados de exames

ATENDIMENTO

Todos os meios de falar com a Autorize procedimentos

UUnimed Fortaleza

Encontre todos os nossos

laboratoriais e de imagem profissionais (Inclusive PCR Coronavirus)

Solicite sua proposta

FIQUE POR DENTRO DAS NOVIDADES

0la, meu nome é Roberta,

sou sua Assistente Virtual.
Posso ajudar?
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Medicina Preventiva Laboratorios Unimed Central de

Grupos e oficinas para cuidar da sua salide

antes de vocé precisar o Fortaleza Atendimento ao
precisar ir ao consultorio e poder

» £ -
aproveitar mais a vida. Enm_ 11 postos de coleta nos _me_lhorES pontos CI je nte Ola, meu nome & Rn!]erta,
da cidade e aprovado nos mais rigorosos testes sou sua Assistente Virtual.

de qualidade. Posso ajudar?

VISITE A MEDICINA PREVENTIVA




UX Writing

X v

Erro! Ops, algo deu errado...

Falha ao inicializar o sistema de
reservas

Bad request: {multiple hotels
results or no results}

Nao consequimoslocalizaro
hotel que voceé esta
procurando neste momento.

Clique aqui para
recomecar

Tentar novamente




Exemplo

'Nao estamos vislumbrando uma terceira
onda’, diz ministro da Saude

'Nao estamos esperando que os casos de

covid aumentem novamente' diz ministro da
Saude’




O que fazer?

Escreva de forma clara e simples

Usar legendas

Construir layouts simples e
consistentes




O que fazer?

Dividir o conteudo com subtitulos,
imagens e videos

Permitir que o usuario escolha o seu
melhor meio de comunicacao




Hand Talk

Autoatendimento

Resolva vocé mesmo pelo Minha Claro. Selecione a opcao desejada.

® K

29 via da

fatura Recarga

Servicos moveis

App Minha Claro
movel

Para o autoatendimento dos
produtos: Claro pds, Claro
controle, Claro pré e Claro
Internet.

Baixar app

¢

Consumo de
Internet

Antigo Minha NET

App Minha Claro
residencial

Para o autoatendimento dos
produtos: Claro net virtua, Claro

o

Mudar senha
do Wi-Fi

net tv, Claro net fone e Claro tv.

Baixar app

(© &

WhatsApp
(11) 99991- Todos os
0621 servicos

App Minha Claro

nxt Ji
FPara o autoatendimentos dos r '
produtos maoveis: Controle, Pds ; 3
e Familia. e
® Hand Talk [ ) ®
Baixar app

Vendedor Online
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E-mail: cybeledc@hotmail.com

LinkedIn: Cybele Cavalheiro




